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PARECER:

DECISAO:

Visto com muito agrado.

Remeta-se a Sra. Inspetora-Geral da Administraco Intemna
para que junto dos seus colaboradores possa transmitir todo
0 meu apreco pelo excelente trabalho realizado.

24 Y oo
Iscboaut
Isabel Oneto



.

"
ey 1GALI
s W
INSPEGAD-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA
GABINETE DA INSPETORA-GERAL

DESPACHO-1G-53/2016

Assunto: Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.
Recomendagiio do Conselho de Prevengiio da Corrupeio de 1 de julho de 2015

1. Aprovo o Plano de Prevengiio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, que

entra imediatamente em vigor ¢ que substitui o Plano anteriormente aprovado
pelo Despacho 1G 26/2009,

2. Mais aprovo as Propostas nele inscrito (ponto V).

3. Assim, nomeio responsdveis pela monitorizagio do Plano durante o ano de
2017:

= 0 Exmo. Sr. Subinspetor-Geral da Administra¢io Interna, Procurador da

Repiblica Paulo Augusto da Guarda Oliveira Ferreira (area inspetiva);

= © Técnico Superior Jurista Lic. Jodo Luis da Silva Ferreira (4rea técnica)
que fica também desde ja designado como relator pela elaboracio dos

correspondentes relatérios semestrais.

4, Mais determino:

a) Divulgagdo por todos os colaboradores internos por protocolo (com
mengdo escrita e assinada desse conhecimento a ser efetivada até 19 de
dezembro de 2016);

b) Publicitagdio no sitio de internet da IGAI:
¢) Remessa ao CPC (Tribunal de Contas).

5. Deverdo ser-me presentes até 19 de janeiro de 2017:

a) Um plano de formagdo interna de sensibilizagio da totalidade dos
colaboradores relativamente a gestdo dos riscos a que se refere o Plano e
a dimensdio ética nele inscrito, cuja duragdo ndo ultrapasse trés horas em
até duas sessoes e se efetive até 28 de fevereiro de 2017:
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b) Os formuldrios-modelo de uso interno de declaragiio de inexisténcia de
conflito de interesses ou impedimentos ¢ de requerimento de acumulagdo
de fungdes. a aprovar até ao final da efetivagio da formagdo a que se

refere a alinea a);

¢) Proposta com a designagio de cada um dos colaboradores das dreas
inspetiva. técnica e de apoio administrativo que vdo constituir o grupo de
trabalho que wvai proceder ao levantamento das necessidades
organizacionais de regulamentagdo, elaboragdo de guides de processo ou

manuais procedimentais ou mera revisdo dos instrumentos existentes:

d) Sera entiio designado de entre eles o Relator que apresentara a Diregéo
no prazo de 30 dias de calenddrio um relatério que conterd, além de um
levantamento e descricio sumdria dos instrumentos ja existentes, um

alinhamento minimo de propostas a serem consideradas.

6. Decorridos trés dias uteis apos a conclusio da formagiio referida na alinea a) do
n.® 5, deverdo dar-se por preenchidas e assinadas, por todos os colaboradores
internos ndo integrantes da Direglio, declaragdes individuais de auséncia de

conflito de interesses ou impedimentos.
7. Por fim, determino:

a) A elaboraciio de regulamento sobre a circulagdo e tramitagdo de expediente
e comunicagdes, em suporte fisico ou eletronico. a luz da susceptibilidade
de naqueles se conter informagdo reservada ou sensivel, a submeter &
discussiio até 18 de abril de 2017 e a dar por aprovado até 28 de abril de
2017;

b) A reformulagiio de modelo de formuldrio para apresentagio de queixase a
criacdo de inquérito-tipo de satisfagio, a submeter a apreciagdo da Diregdo
até 05 de maio de 2017 e a disponibilizar no sitio de Internet da 1GAI
impreterivelmente até 15 de maio de 2017;

¢) A revisio do Regulamento Interno de Organizagio e Disciplina do
Trabalho, a submeter a discussio até 05 de maio de 2017 e a dar por
aprovado impreterivelmente até 31 de maio de 2017.
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8. Dé-se conhecimento a Suas Exceléncias a Ministra da Administragdo Interna,
Secretaria de Estado Adjunta e da Administragdo Interna e Secretdrio de Estado
da Administragdo Interna do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio

Infragdes Conexas e deste Despacho.

i AR db 2olé

Lisboa, 401 (U
A Inspetora-Geral da Administragdo Interna,
Juiza Desembargadora
12
M TN OAOLAS W
Margarida Blasco
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I. CONCEITO. AMBITO E OBJETIVOS

1. Atualmente existe um contexto internacional e nacional de incerteza e de mudanca aceleradas
gue tem de ser acompanhado pelas organizagdes, traduzindo—se o papel da gestdo do risco em
significativo impacto no modus faciendi daquelas organizacdes, que tém uma funcdo de

intervenientes ativos.

A corrupgdo é um sério obstdculo ao normal funcionamento das instituicGes — quer no setor
publico, quer no setor privado, quer ainda nas transacbes internacionais. Trata—se de um
fendmeno que assume carater transnacional e constitui, atualmente, uma das grandes
preocupacdes nao apenas dos diversos Estados membros da Unido Europeia, mas também das
organizacgOes internacionais de ambito global e regional. Revela—se, por conseguinte, como uma
ameaca ao Estado de Direito Democratico e prejudica (gravemente) a fluidez das relagdes entre
os cidaddos e a Administragdo Publica, bem como tem implicacdes negativas no (desejavel)
desenvolvimento das economias, no normal funcionamento dos mercados e na livre e sa

concorréncia.

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), entidade administrativa independente que
funciona junto do Tribunal de Contas, desenvolve a sua atividade, de ambito nacional, na drea da
prevencdo da corrupcdo e infragdes conexas.! No quadro das respetivas atribuicdes e
competéncias recomendou que os 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimoénio publicos elaborassem planos de gestdo de riscos de corrupgao e

infracdes conexas — Recomendacdo do CPC n.2 1/2009, de 1 de julho 2.

O primeiro Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da Inspecao—Geral da
Administracdo Interna (IGAI) data assim logo de 2009.> Importa agora, também na sequéncia de

ulteriores recomendacdes do CPC *, proceder a sua revis3o.

! Lei n.2 54/2008, de 04 de setembro.
% Publicada no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 140, de 22 de julho de 2009.
*Foi aprovado pelo Despacho IG n.2 26/2009, de 04 de dezembro de 2009.

* Nomeadamente a Recomendagdo de 01 de julho de 2015. De notar, entretanto, que logo a partir da Recomendagdo
do CPC n.2 1/2010, de 07 de abril, o proprio CPC passou a adotar a designagdo «Plano de Prevengdo», que se da por
estabilizada, assim substituindo a expressdo «Plano de Gestédo».
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O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infrages Conexas da IGAI (doravante, Plano),
visando o estabelecimento de orientacGes sobre a gestdao de riscos, concorre para a consolidacdo
de uma cultura de gest3o preventiva da sua ocorréncia — uma cultura de prevencio. E, pois, um
instrumento dindmico e revisivel, mas igualmente modelar e estabilizador de referenciais e
valores de transparéncia, prestacdo de contas (accountability), especializacdo e simplificacdo de
procedimentos que norteiam a lideranga de organizacdes segundo os principios da Nova Gestao

Publica (New Public Management).

O Plano tem por objetivo maior o refor¢o da generalizagdo de praticas internas de
responsabilizacdo e sua prdpria monitorizagdo, através da identificacdo das grandes areas de risco
por tipo de atividade, a fixagcdo de critérios de graduacdo dos riscos e o estabelecimento de

medidas para minimizar a sua ocorréncia.

Tem necessariamente em conta mudancgas nos ambientes operacionais, desde logo a crescente
complexidade e dispersdo de leis e fontes normativas ou o crescente uso de tecnologias

continuamente em transformacdo.

Por fim, o Plano concita o envolvimento de todos os colaboradores da IGAI — desde logo, a
propria Direcdo — com vista a interiorizacdo dos principios e valores que lhe sdo inerentes e a sua

incorporacdo nas atividades desenvolvidas, nos projetos encetados e na missdo prosseguida.

2.0 Plano aplica—se a totalidade das intera¢cdes funcionais estabelecidas por ou com
colaboradores a prestar servico na IGAl — quer entre si (relaces estritamente internas, ainda que
sem subordinacdo hierdrquica), quer no relacionamento com terceiros (e em que se ddo por
incluidos érgaos, servicos, organismos ou entidades publicas ou prestadoras de servico publico e

seus colaboradores ou agentes).

O proéprio Servico (IGAI) e os seus colaboradores sujeitam—se necessariamente a referenciais
normativos impositivos ou delimitadores (positivos e negativos) — desde logo de ordem

constitucional ®, mas mais frequentemente de ordem legal °. N3o &, pois, de alguma enumerac3o

> Cf., nomeadamente, artigo 266.2/1 da Constituicdo (CRP), que faz nortear o exercicio das fun¢des dos orgdos e
agentes administrativos — que estardo «exclusivamente ao servigo do interesse publico» (artigo 269.2/1) — pelos
principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa—fé. Coerentemente, sdo logo
assumidas uma proibicdo presuntiva de acumulagdo de empregos ou cargos publicos e uma tendencial
incompatibilidade «entre o exercicio de empregos ou cargos publicos e o de outras atividades» (n.° 4 e 5 do mesmo
artigo 269.9).

® Na primeira linha, a Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas (LGTFP), publicada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20
de junho, que é particularmente extensa na explicitagdo dos deveres gerais de qualquer trabalhador que,
independentemente da modalidade de vinculo de emprego publico, exerga fungdes publicas (cf. artigos 70.2 e 73.9/2).
Por sua vez, entre as normas delimitadoras negativas (proibitivas) avultam tipicamente as normas penais que exijam a
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de deveres que cura o Plano, mas sim de uma explicitagao de circunstancias sistémicas de risco a

carecerem de particular vigilancia sistematizada.’

Sao assim objetivos do Plano: (i) a identificacdo dos riscos de corrupcdo e infracGes conexas em
funcdo de cada area de atividade, de atribuicdo ou de missdo; (ii) a especificacdo de medidas de
prevengdo e mecanismos de controlo de ocorréncias geradoras ou propiciadoras de risco; (iii) a

defini¢do e identificagcdo dos responsaveis pela aplicagdo e monitorizagdo do Plano.

Apds uma caracterizacdo sumaria da IGAI (ponto Il) e uma especificagdo metodoldgica (ll1), expor—
se—a o Plano (IV) e formular-se—3o propostas associdveis, numa perspetiva de gestdo, ao
aprofundamento da cultura organizacional (V), relegando—se para anexos uma caracteriza¢do da
estrutura organizacional e dos recursos disponiveis (Anexo 1), um quadro de referenciais
normativos de atuagdo (Anexo 2) e um estudo preparatdrio sobre riscos de corrupgao e infracoes

conexas (Anexo 3).

Il. CARACTERIZACAO SUMARIA DA IGAI: MISSAO, ATRIBUICOES, VALORES

1. A IGAI é, alids desde a sua criacdo, um organismo de controlo e fiscalizacdo especialmente
vocacionado para o controlo da legalidade num dos dominios seguramente mais delicados da
atuacdo do Estado de Direito democratico, que é o do exercicio dos poderes de autoridade e do
uso legitimo de meios de coerc¢do pelas Forgas e Servicos de Seguranca (FSS), cuja atuacdo, dadas
as suas especiais caracteristicas, poder conflituar com os direitos, liberdades e garantias

fundamentais dos cidadaos.

Efetivamente, a IGAl — e esta é a formulacdo legal da sua missdo® — assegura as fungdes de
auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e
organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do
Governo responsavel pela drea da administragdo interna. A IGAI identifica como expressdes
especificas da sua missdo, decorrentes daquela formulacdo, a potenciacdo da dignificacdo das FSS

através da indugdo e implementacdo de praticas policiais compativeis com o exercicio da

condicdo de «titular de cargo publico, funcionario publico ou agente da Administragdo» (cf. artigo 66.2/1 do Cddigo
Penal; cf. th. o seu artigo 386.2), mas também normas ndo penais (v.g., artigo 24.2 da LGTFP).

7 ~ . . T . ~ . . ~ . .
Ndo se recusa a «virtude» consciencializadora de obrigagdes que a explicitagdo, no Plano, dos riscos e limites de
atuagdo comporta em si mesmo, nem o correspetivo reflexo nos planos intelectual e volitivo de atuagdo dos agentes.

8 Artigo 2.2/1 do Decreto—Lei n.2 58/2012, de 14 de margo.
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cidadania, bem como a contribuicdo para uma melhor e mais célere administracdao da justica

disciplinar nas situa¢des de maior relevancia social.

2. As atribuicdes da IGAI podem — tomando por referéncia primordial o perimetro institucional
da Administragdo Interna (dmbito subjetivo), a estrutura organizacional e recursos da IGAI (Anexo

I) e o referencial normativo que conforma a sua atuagao (Anexo Il) — ser assim sintetizadas:

[A] — Em funcao da sua incidéncia objetiva:

a) Violagdo grave de direitos fundamentais de cidaddos por parte dos servicos ou seus
agentes;’

b) Viola¢Ges da legalidade, incluindo de ordem disciplinar e factos com relevancia juridico—
criminal;*°

¢) Cumprimento das missGes, de normas legais e regulamentares e de instrugbes que
impendam sobre a atividade de servigos e entidades;

d) Irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servigos;

e) Eficiéncia e eficdcia dos servigos;

f) Gestdo e execucdo de projetos de financiamento participados por fundos externos **.

[B] — Em func¢do dos instrumentos juridico—procedimentais especificamente ao seu dispor:

a’) Inspecbes de avaliacdo, utilizando métodos de auditoria e de verificacdo de legalidade;

b’) Auditorias e estudos orientados para a eficiéncia e eficacia dos servigos;

¢’) Propositura de providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e
aperfeicoamento das entidades, servicos e organismos;

d’) Inquéritos, sindicdncias e peritagens (sob determinagao superior);

e’) Processos de averiguagoes e disciplinares (sob determinacgdo superior);

f’) Instrucdo ou cooperagdo na instrucdo de processos instaurados no ambito dos servicos
(sob solicitagdo e autorizagdo de colaboracdo);

g’) Colaboracdo na obtencdo de provas com os érgdos competentes para a investigacao
criminal (sob solicitacdo);

h’) Controlo de segundo nivel sobre gestdo e execugdo de projetos de financiamento;

° E de notar que a IGAl também pode investigar factos indiciadores de violagdo grave de direitos, liberdades e garantias
de cidaddos praticados pelo pessoal das policias municipais no exercicio das suas fungdes policiais, verificadas que
estejam as condig&es referidas no n.2 2 do artigo 10.2 da Lei n.2 19/2004, de 20 de maio.

107 IGAI, na sua veste de inspegdo sectorial, instréi processos de contraordenagdo por praticas discriminatérias com
motivagGes de ordem racial ou étnica, a serem decididos pelo Alto—Comissario para as Migragdes (cf. artigos 12.2 e 13.2
da Lei n.2 18/2004, de 11 de maio).

1 Designadamente fundos da Unido Europeia (UE). A IGAI tem assim, no novo Quadro Financeiro Plurianual para o
periodo 2014-2020 para a area dos Assuntos Internos, competéncia para exercer controlo sobre a execu¢do do Fundo
para a Seguranca Interna (FSI) e do Fundo Asilo, Migracdo e Integragdo (FAMI).
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i’) Averiguacdo de noticias;
j’) Apreciagdo de queixas, reclamagdes e denuncias;

k’) Participacdo de factos criminalmente relevantes.

Face as suas areas de intervencdo e de acordo com a estratégia delineada, a IGAI intenta ser
reconhecida como entidade promotora da qualidade dos servicos prestados e da exceléncia dos
organismos tutelados pelo MAI, sempre tendo em vista a salvaguarda dos direitos fundamentais
do cidaddo na prossecu¢do de uma melhor cidadania. Muito especificamente, persegue objetivos
e estratégias que tém no seu cerne a problematica do comportamento policial relativamente a
cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhor, em termos de avaliacdo da
qualidade, for o desempenho dos servicos e das FSS, mais bem assegurados estardo os direitos
dos cidaddos, destacando—se a sua seguranca como direito individual que se traduz em exercicio

da liberdade.

3. No desenvolvimento da sua atividade e tendo em vista assegurar uma cultura organizacional

comum, a IGAI e os seus colaboradores norteiam—se pelos seguintes principios éticos:

RIGOROSO RESPEITO
PELOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DOS
CIDADAOS

lll. METODOLOGIA

A gestdo de riscos importa em atuacdo disciplinada em varios momentos:
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P Identificacdo e definicdo do risco — reconhecimento e classificacdo de factos cuja

probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de consequéncias contemplem

riscos de gestdo, incluindo riscos de corrupgao e de natureza andloga;

P Andlise do risco — classificagdo do risco segundo critérios de probabilidade e de

gravidade na ocorréncia, estabelecendo—se conjuntos de critérios, medidas e ac¢des,

em fungdo de as consequéncias serem estratégicas ou operacionais;

P Grau de risco — resulta da combinacdo entre a probabilidade da ocorréncia de facto

(atividade, procedimento ou a¢do) em si suscetivel de gerar ou conter risco (PO) com

a gravidade da consequéncia da efetiva ocorréncia do risco ndao eliminado,

minimizado ou transferido (impacto estimado do dano ou prejuizo — IE):

Probabilidade da

Baixa [1]

Média [2]

Alta [3]

Ocorréncia [PO]

Impacto Estimado

Possibilidade de
ocorréncia de evento
susceptivel de gerar ou
conter risco

Possibilidade de
ocorréncia de evento
danoso, frequente em
atividades rotinadas

Forte possibilidade de
ocorréncia de evento
gque comporte risco

Baixa [1]

Média [2]

Alta [3]

[1E]

Dano na otimizagao do
desempenho
organizacional

Perda na gestao das
operagoes.

Requer a redistribui¢do
de recursos por tempo e
custos

Prejuizo na imagem e
reputacao de
integridade institucional,
bem como na eficécia e
desempenho da missdo

Graduagao do Risco
[GR]

Tem-—se o risco por
evitavel ou controlado
com as medidas inscritas
no Plano; a sua
ocorréncia impde
calendarizagdo das
atividades ou projetos

O risco pode ser evitado
ou controlado através de
decisdes e a¢des
adicionais; propicia uma
redistribuicdo de
recursos por tempo e
custos

ELEVADO [A]

Dificuldade em controlar
0 risco, mesmo através
de decisOes e agoes
adicionais;
intolerabilidade da
comissdo de agOes ou
omissdes que concorram
para a sua verificagdo
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1. Identificacdo das medidas de prevencao dos riscos

Uma vez identificados os riscos, cabe determinar medidas que os evitem (elimina¢do da causa), os
previnam (minimiza¢do da probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu impacto negativo), os
aceitem ou os transfiram para terceiros. Atender a que o tratamento dos riscos pode gerar riscos
secunddrios e implicar custos adicionais em termos de tempo e desempenho, devendo, por isso,

ponderar—se in casu a opc¢ao adequada.

O produto do levantamento e avaliacdo dos riscos e a especificacdo de medidas de prevencado e

de mecanismos de controlo fica assim disposto:

Atividade/perfil Identificagao dos Medidas de Mecanismo de

. . PO IE GR -
funcional Riscos Prevencao controlo

aaa bbb # | #| A yyy 222

2. Controlo e monitorizagao do plano

1. O acompanhamento e monitorizagdo da implementa¢do das medidas de prevencdo deve ter
periodicidade semestral. Materializa—se em relatério a apresentar ao IG no final de junho e no
final de dezembro de cada ano.

O relatorio contemplara minimamente, por referéncia ao relatério que |he anteceda:
(i) alteragOes aos ambientes referencial (legal e organizacional) e de controlo; (ii) descricdo dos
riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se mantém:; (iii) identificacdo de
medidas adotadas e de medidas a adotar; (iv) explicitacdo de riscos identificados ao longo do ano
que ndo foram considerados no plano inicial; (v) referéncia sobre a gestdo de conflitos de
interesses.

2. O presente Plano é objeto de revisao e atualizacdo sempre que necessario e, obrigatoriamente,

no primeiro trimestre de 2018.

3.0 IG nomeara, por periodos de dois semestres, responsdveis pela monitorizagdo do Plano
dentre o pessoal afeto as areas inspetiva e técnica, e a quem competird redigir e submeter a

apreciacdo os correspondentes relatérios.
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IV. MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

ATIVIDADE *

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS ‘ o) ‘ 13 ‘ GR ‘

MEDIDAS DE PREVENCAO

MECANISMO DE CONTROLO

Representagdo da
organizagao e interagao
com o ambiente exterior

Quebra de deveres funcionais e 2 3
principios éticos

Excessos de representacdo da

Comunicagdo obrigatdria e imediata a Diregdo sempre
que se suspeite que alguma ocorréncia possa gerar
aparéncia de falta de isencdo ou de retiddo da
conduta.

Registo unitario de bens ofertados pela IGAI
(ofertas institucionais) e da obtencdo, sem
contrapartida, de bens ou servicos
ofertados no contexto do exercicio de

organizagdo ou auséncia de N
mandato Proibicdo de recebimento de ofertas, salvo as funcdes.
permitidas pelos costumes e usos sociais. Indicagdo nominativa de quem se
apresentara junto de entidades externas em
representacdo da IGAI.
Confirmacdo escrita, por parte da Direcdo,
da posicdo da IGAI que seja tomada em
reunides informais e sua remessa a
entidade externa envolvida.
Relagdes Internacionais Desadequag¢dao na promogdo e 1 3 Estudo antecipado e documentado dos temas a tratar. | Calendarizagdo/programacado dos eventos.

defesa da imagem institucional

de informacgbes e
congéneres e da

Privilegiamento de partilha
experiéncia com entidades
cooperagdao com os PALOPS.

Relatos finais dos eventos, a remeter a
tutela e com divulgacdo as FSS e demais
servicos sob tutela do MAI.

Desempenho de fungées
contratadas ou de cargos
sujeitos a nomeagado

Inadequagdo do perfil técnico e 1 2 C
comportamental

Contaminagdo da desmotivagdo

Estimulagdo da partilha de conhecimentos e
informacdo técnica e da troca de experiéncias.

Adequacdo da formacao ao perfil exigido.
Promocgao do trabalho em equipa.

Acgdes de motivagdo individual.

Registo de aptidées técnicas dos
trabalhadores (documentadas ou
meramente declaradas).

Plano de formacgao.

Constituicdo imediata de equipas de

trabalho apds a aprovacdo do Plano de
Atividades.

Definicdo de periodos semanais de até 3,5
horas de duracdo para desenvolvimento de
aptidGes pessoais e sociais em contexto de
trabalho ou de voluntariado.




ATIVIDADE *

IDENTIFICACAO DOS RISCOS ‘ PO ‘ 13 ‘ (c] ‘

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

MEDIDAS DE PREVENGAO

MECANISMO DE CONTROLO

Quebra de deveres funcionais e
principios éticos

Ocorréncia de conflitos de
interesses

Disponibilizagdo permanente na Internet e na Intranet
da missao, visdo e valores da instituicao.

Declaracdo individual sobre inexisténcia de conflito de
interesses ou impedimentos, a efetuar em inicio de
fungdes.

Solicitacdo  obrigatéria de  autorizagdo para
acumulagdo de fungdes publicas ou privadas,
conferindo—se prioridade ao correspondente processo
decisdrio.

Comunicagdo obrigatéria e imediata a Diregdo, se
necessario com apresentagdo de pedido de escusa,
sempre que qualquer ocorréncia pressuponha
razoavelmente que possa suspeitar—se da isen¢do ou
retiddo da conduta.

Acesso e acompanhamento dos processos por parte
da Direc¢do, nas suas diversas fases.

Preferéncia pela colegialidade nas agdes inspetivas
(rotacdo de pessoal em ‘agbes de terreno’ e visitas
inspetivas).

Acdes de formacdo e sensibilizagdo quanto
a dimensé&o ética (missdo, valores, visdo).
Agregacdo em processo Unico (PGAB) das
declaragdes de inexisténcia de conflitos e de
acumulagdes de fungdes.

Registo, junto da Direcdo, do estado de
execucdo dos processos em fungdo do seu
faseamento e da efetiva imputagdo de
tempos de trabalho.

Relatdrios inspetivos.

Acumulagdo de funcbes e
responsabilidades

Definigcao de perfis de competéncias.

Delimitacdo de responsabilidades funcionais.

Descricdo de processos de producdo e de
responsabilidades envolvidas.

Falta de acompanhamento das
recomendagbes propostas em
relatério, apds aprovagao pela
tutela

Definicdo de prazos para a efetivacdo de acGes de
seguimento.

Inscrigdo de agbes de seguimento no Plano de
Atividades.

Regulamento da acdo inspetiva.
Relatérios das agdes de seguimento.

Questionarios de acompanhamento
dirigidos aos orgdos e servigos
inspecionados ou auditados.

Decisdo processual e
preparagdo técnica da
decisdo

Selegdo de elevada
discricionariedade de processos
para decisdo

Regulacao da distribui¢do de processos.

Envolvimento necessdrio de apoio técnico superior
nas propostas que comportem efeitos ou visibilidade
para o exterior.

Escalas de distribuicdo de processos.

Validagdo hierarquica das propostas de
decisdo.

Estudos para consolidacdo da doutrina da
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ATIVIDADE *

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

MECANISMO DE CONTROLO

IDENTIFICACAO DOS RISCOS ‘

MEDIDAS DE PREVENCAO
Andlise ulterior do conteldo das decisdes.

Existéncia e manutengdo de registos dos processos em
aplicagdo informatica.

IGAL

Inconsisténcias técnicas ou
irregularidades na feitura de

propostas de decisdo e de
relatérios que contenham
recomendacdes

Acdes rotinadas de formagao e atualizagdo técnica.

Manutencdo intensiva dos recursos e materiais de
natureza técnica.

Plano de formagao.

Consolidacdo de fontes normativas,
jurisprudenciais e doutrinais em base de
acesso comum.

Elencagem unitdria e permanentemente
atualizada de referenciais normativos.

Modelacgdo dos documentos mais
relevantes ou de uso mais frequente.

Atendimento e
relacionamento com
terceiros/cidaddos

Prestacdo de informa¢do ndo
adequada

Desinteresse pelo caso concreto

Defini¢cdes de niveis de responsabilidade.

Formagdo incidente sobre o comportamento no
atendimento.

Recurso a formularios—tipo para recegao de
queixas e reclamagdes.

Inquérito de satisfacdo de periodicidade
pelo menos bienal.

Gestdo de queixas,
denuncias e reclamagdes
e de certidGes ou
extratos documentais
com informagdo sensivel

Fuga de informacdo, violagdo de
segredo, quebra de
confidencialidade ou uso
indevido de informacgdo sensivel

Apreciacdo sumdria imediata das queixas, denuncias e
reclamagdes.

Encaminhamento prioritario de certidGes e de extratos
documentais de processos de natureza sancionatoria.

Classificagdo dos documentos
permissdes de acesso.

em fungdo das

Regulamentag¢do dos meios e modos de entrada e
circulagdo de expediente e comunicagdes, em suporte
fisico ou eletrénico.

Registos de acesso a informacao.

Designacdo de responsaveis pelos processos
de circulacdo documental.

Guarda, conservagao e
eliminagdo dos
documentos e
equipamentos

Extravio, furto ou descaminho de
documentos e equipamentos ou
sua inutilizacdo

Deterioragdo dos documentos e
equipamentos por causas

Digitalizagdo progressiva do acervo documental.

AcOes regulares de verificagdo do cumprimento da
aplicagdo das normas aplicaveis.

Controlo de niveis ambientais

humidade).

(temperatura,

Registos ou autos de abate ou eliminagdo.

Mapas de verificagdo perioddica de fatores
ambientais.

Auditorias aos processos de guarda e
conservacao, efetivadas pela Diregado.
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ATIVIDADE *

IDENTIFICACAO DOS RISCOS ‘ PO ‘ 13 ‘ (c]

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

‘ MEDIDAS DE PREVENGAO

naturais

Rotinas de limpeza periddica dos depdsitos de
documentacao.

MECANISMO DE CONTROLO

Apoio técnico e
administrativo a Diregado
da IGAI

Reducdo da qualidade da
informagdo prestada e de apoio
técnico e administrativo com
vista a tomada de decisao

Conferéncias da informacdo intermédia final.

Andlise e revisdo permanente da execucdo dos
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema
de controlo interno.

Auditorias tematicas internas.

Articulagdo entre as
areas de apoio
administrativo, técnica e
inspetiva

Falha ou inoportunidade na
prestacdo reciproca de apoio ou
informacgado

Definicdo de pontos de contacto das dreas em fungdo
dos processos de trabalho (quando faltem chefias para
esse efeito).

Regramento dos modos de comunicagdo vinculadora.

Reunides periddicas de
acompanhamento das atividades.

planeamento e

Regulamento de organizacdo e disciplina do
trabalho.

Agendamento das reunibes e especificagdo
escrita das acOes de curta duragdo em
curso.

Implementacao das
diretrizes e normas de
auditoria (nacionais e
internacionais)

Falhas de uniformizagdo na
aplicacdo das normas e técnicas
de auditoria

Digitalizagdo dos processos.

Estabelecimento de diretrizes e orientagdes internas
sobre métodos e técnicas de auditoria.

Guido auxiliar da realizacdo de auditorias.
Controlo no quadro das auditorias
teméticas/inspecdes e fiscalizagdes, de
acordo com as orientagdes superiores.

Formulagdo de relatérios
de ambito inspetivo

Reducdo da qualidade da analise
e das recomendagdes

Mecanismos harmonizados de recolha e estabilizacdo
dos elementos de prova (evidéncias) e outros
elementos de suporte («papéis»).

Interdisciplinaridade dos elementos constituintes de
equipas inspetivas.
Constituicdao de banco de peritos.

Monitorizacdo permanente, pela Direcdo, do estado
de execugdo dos processos.

Pedidos normalizados de apresentagdo de
documentos, de colaboragado institucional e
de nomeacao de peritos.

Designagdo de relator em cada processo.

Registos do estado de execucdo dos
processos.

Apoio ao planeamento

Intempestividade

Deficiéncias no controlo dos
instrumentos ao servico do
planeamento

Definicdo permanente de prazos obrigatérios para a
recolha de elementos (calendarizagdo).

Designacdo de representantes das areas técnica e de
apoio administrativo.

Realizagdo de reunides periddicas entre a Dire¢do e os

Testes e cruzamento de informacgdes.

Agendamento de reunibes e especificagdo
escrita de conclusdes.
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ATIVIDADE *

IDENTIFICACAO DOS RISCOS ‘

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

MEDIDAS DE PREVENGAO

MECANISMO DE CONTROLO

representantes.

Acompanhamento e
reporte de riscos de
gestao

Faléncia no acompanhamento e
reporte da execugdo do PPRCIC

Monitoriza¢do do PPRCIC.
Designagdo de responsaveis pela monitorizagao.

Relatérios de monitorizagdo do PPRCIC.

Reporte a Diregdo de todas as novas
situagdes suscetiveis de serem classificadas
como de risco de elevada gravidade.

Gestdo do programa de
formacdo

Inexisténcia de uma politica de
formacdo dos colaboradores

Baixa execu¢do do programa de
formacdo

Elaboracdo de plano anual de formagdo, com
intervencdo de representantes das areas.

Designacdo de responsavel pela prospegdo de ofertas
formativas.

Avaliagdo dos processos formativos.

Criacdo de repositorios tematicos de materiais escritos
ou multimédia.

Registo de diplomas conferidos aos
trabalhadores.

Relatdérios—tipo a preencher pelos
colaboradores intervenientes em agdes de
formacao.

Difusdo interna de materiais e dos relatérios
elaborados pelos formandos.

Produgdo de informacao
contabilistica

Perturbacdo da qualidade da
prestagdo de contas e da
informacdo contabilistica

Registos de fluxos por grupos de despesa.

Conferéncias da informacdo intermédia e
final e registos e langamentos informaticos.

Auditorias internas.

Processamento de
remuneragdes

Erros na fixacdo das
remuneracdes fixas e variaveis

Registos de trabalho suplementar e de factos
geradores de direito a percecao de abonos e subsidios.

Publicitagdo interna dos tipos de subsidios e abonos
suportados pela organizagdo e do correspondente
numero de beneficidrios.

Despachos relevantes para a organizagdo do
trabalho (deslocagbes de  exterior,
prestacdo de trabalho suplementar,
reconhecimento de direito a perce¢ao de
abonos ou subsidios, etc.).

Conferéncias da informacdo intermédia e
final e registos e langamentos informaticos.

Aquisicdo de bens e
servigos

Reducdo da qualidade dos
servigos

Desadequac¢do do bem ou servigo
a necessidade ou interesse da
organizagao

Vigilancia da boa execugdo dos contratos celebrados e
exercita¢do das garantias legais e contratuais.

Levantamento permanente e escalonado de
necessidades de aquisicao.

Revisdo rotinada de bolsa referencial de fornecedores.

Explicitagdo aos fornecedores do estado de satisfagdo.

Designagdo de responsavel pela vigilancia
da qualidade dos servigos fornecidos e bens
adquiridos.

Conferéncias da informagdo intermédia e
final.

Relatérios especificadores de necessidades
de aquisicdo.
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ATIVIDADE *

IDENTIFICACAO DOS RISCOS ‘ PO ‘ 13 ‘ (c] ‘

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

MEDIDAS DE PREVENGAO

MECANISMO DE CONTROLO

(Obs.:  fungbes partilhadas com a
Secretaria—Geral do MAI, nomeadamente
no que respeita a procedimentos aquisitivos
nao efetuados por ajuste direto.)

Falhas nas praticas de aquisicao e
licenciamento de software e na
aquisicdao, desenvolvimento e
manutencdo de infraestruturas
tecnoldgicas

Processos documentados de aquisicdo e manutencao,
aplicados a toda a instituicdo.

Criacdo, manutencdo e avaliagdo de modelos de
tecnologias a adquirir, assegurando os requisitos
necessarios a continuidade das atividades especificas
da instituicao.

Implementagdo de processos consistentes e rapidos
de instalacdo, atualizacdo e monitorizagdo de
software.

Identificacdo regular do parque informatico e da
infraestrutura de software.

Gestdo de ciclos de vida para a selegdo, aquisigdo,
manutencdo e abate da infraestrutura tecnoldgica.

(Obs.: em partilha com a RNSI.)

Recrutamento e selegdo
de pessoal

Quebra dos deveres de
transparéncia, isengao e
imparcialidade

Discricionariedade ou
favorecimento de candidatos

Intervengdo no processo em

situagdo de
impedimento/conflito de
interesses

Utilizagdo de critérios

preferenciais pouco objetivos

Colegialidade na tomada de deciséo.

Rotatividade dos funcionarios designados para
constituigdo de juris.

Adequagdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo
privilegiando, sempre que possivel, a prova escrita de
conhecimentos.

Regras especificas do recrutamento para o «Corpo
Especial de Fiscalizagdo e Controlo».

Definicdo de critérios objetivos e precisos quanto ao
perfil de competéncias pretendidos.

Declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses.

Decisdes fundamentadas em cada uma das fases do
procedimento concursal.

Juris constituidos por ndo menos de 3
elementos.

Avaliagdo objetiva, isenta e independente
no decurso do procedimento.

Atas elaboradas pelo juri.

Registo de livre consulta e agrupamento
num Unico processo dos documentos
apresentados pelos candidatos.

Mecanismos que obriguem a rotatividade
dos elementos integrantes dos juris dos
procedimentos concursais.

Disponibilizagdo aos interessados de acesso
a informacdo relativa ao procedimento de
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ATIVIDADE *

IDENTIFICACAO DOS RISCOS ‘ PO ‘ 13 ‘ (c] ‘

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

MEDIDAS DE PREVENGAO

MECANISMO DE CONTROLO

recrutamento e selegdo.

Registo individual de Acesso ndo autorizado as 2 2 B Especificagbes de acesso restrito aos processos | Designagdo de  colaborador(es) com
trabalhadores informacgGes e quebra de sigilo individuais. permissdes de acesso.
Falhas no registo da informagdo 2 1 C Especificacdes de permissdes de acesso e registo de | Designagdo de  colaborador(es) com
das bases de dados do pessoal dados. permissdes especificas.
Avaliacdo dos Favorecimento 2 2 B | Adogdo de indicadores mensuraveis e quantificaveis | Sistema  vigente de avaliagdo do
trabalhadores Abuso de poder na definigdo dos objetivos individuais. desempenho.
Discricionariedade Fundamentagdo das decisdes.
Arquitetura da Nao desenvolvimento da 1 2 B Planeamento e adog¢do de planos operacionais e | (Obs.: em partilha com a RNSI.)
informacdo arquitetura de informagao definicdo de objetivos de curto prazo.
Baixa execu¢do do plano Manutenc¢do do modelo de informagdo e do plano de
estratégico de tecnologias de infraestrutura tecnoldgica da instituicao.
informacdo
Falta de adequagdao do ambiente 1 3 Revisdo e comunicagdo dos regulamentos aplicaveis as | (Obs.: em partilha com a RNSI.)
de controlo de informagao Tecnologias de Informagdo, designadamente quanto a
comunicacdo de informacao.
Falta de adequagdo a requisitos 1 2 Manutencdo e revisdo periddica dos procedimentos | (Obs.: em partilha com a RNSI.)
externos que  afetam as de conformidade que determinem a aplicagdo de
Tecnologias da Informacdo requisitos externos legais ou outros, relacionados com
praticas e controlos das Tecnologias de Informacgao,
em razdo da matéria.
Manutengdo e suporte Ndo contratualizagdo de niveis de 2 3 Defini¢do e revisdo de forma continuada de niveis de | (Obs.: em partilha com a RNSI e a

da infraestrutura
tecnoldgica

servico em dreas tecnoldgicas
dependentes de infraestruturas

servicos com entidades/fornecedores externos tendo
por base requisitos de disponibilidade, continuidade e
seguranga.

Monitorizagdo e comunicagdo das vulnerabilidades
encontradas no cumprimento dos niveis de servigo
acordados.

Utilizagcdo de ferramentas automaticas de detegdo e

Secretaria—Geral do MAL.)
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

ATIVIDADE * IDENTIFICACAO DOS RISCOS ‘ PO ‘ IE ‘ GR MEDIDAS DE PREVENCAO MECANISMO DE CONTROLO
comunicagdo de incidentes, de acordo com os niveis

de servico definido.

Perda de controlo sobre os 2 3 Definicdo de processos e utilizacdo de ferramentas | Gestdo de ciclos de vida para selecdo,
recursos disponibilizados pelas para medir a utilizacdo e o desempenho dos sistemas | aquisicdo, manutencdo e abate da
Tecnologias de Informacdo e comunicagdes. infraestrutura tecnoldgica.

Estudos regulares (pelo menos anualmente)
sobre op¢des de mercado.

Perda do controlo do meio fisico 2 2 B | Controlo, monitorizacdo e corre¢cdo de meio fisico e | Inspec¢des fisicas regulares de detecdo de
e ambiental que rodeia e protege ambiental para a base de dados, de acordo com as | incidentes e de controlo de meio ambiente.
0os recursos tecnoldgicos de normas vigentes. Teste periédico dos sistemas redundantes e

acidentes (incéndios, inundagdes,
pd, calor e humidade excessivos,
oscilagdes agudas de corrente
elétrica)

Acesso fisico a base de dados (controlado e restrito). falhas.

(*) Fungdes, agdes ou procedimentos (cf. n.2 2 da Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2015).
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V. RECOMENDACAO

Sendo o Plano um instrumento dindmico e revisivel, mas igualmente modelar e estabilizador de
referenciais e valores, impde—se considerar um conjunto de acbes e decisGes que propicie ou
desencadeie a revisdo e o estabelecimento de vetores de gestao que concorram para uma visada
cultura organizacional de valores e de seguranca — em verdadeiro encontro com a missao, a

visdo e as opgoes estratégicas ja assumidas.

PROPOSTAS

1. Com a aprovac¢do do Plano deverd logo, no préprio Despacho IG e nos termos do fixado no
ponto 1ll.2., ser designado um responsdvel de cada uma das dreas inspetiva e técnica pela
respetiva monitorizacdo, ficando também desde logo designado dentre eles o responsavel pela

elaboragdo dos correspondentes relatorios semestrais (relator).

2. PropOe—se que, em trés dias uteis ap6s o Despacho referido no n.2 1, o Plano seja:
a) Dado a conhecer aos colaboradores por protocolo (com mencéo escrita e assinada desse
conhecimento);
b) Publicado no sitio de internet da IGAI;

¢) Remetido ao CPC (Tribunal de Contas).

3. PropGe—se que, em trinta dias de calenddrio apés o Despacho referido no n.2 1, sejam
formulados, criados ou constituidos:
a)Um plano de formagdo interna de sensibilizacdo da totalidade dos colaboradores
relativamente a gestdo dos riscos a que se refere o Plano e a dimensdo ética nele inscrita,
cuja duracdo ndo ultrapasse trés horas em até duas sessoes e se efetive até 28 de fevereiro
de 2017;
b) Os formuldrios—modelo de uso interno de declaracdo de inexisténcia de conflito de
interesses ou impedimentos e de requerimento de acumulacdo de fungbes, a aprovar até
ao final da efetivagdo da formagdo a que se refere a alinea a);
¢) Um grupo de trabalho que, constituido por um elemento de cada uma das areas inspetiva,
técnica e de apoio administrativo — sendo logo dentre estes designado relator —,
procederd ao levantamento das necessidades organizacionais de regulamentacdo,

elaboracao de guibes de processo ou manuais procedimentais ou mera revisdao dos
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instrumentos existentes; o relatdrio, a apresentar a Dire¢do no prazo de 30 dias de
calendario, conterd, além de um levantamento e descricdo sumaria dos instrumentos ja

existentes, um alinhamento minimo de propostas a serem consideradas *%.

4. PropGe—se que, em trés dias uteis apds a conclusdo da formacao referida na alinea a) do n.2 3,
se déem por preenchidas e assinadas, por todos os colaboradores internos nado integrantes da

Diregdo, declaragdes individuais de auséncia de conflito de interesses ou impedimentos.

5. Propde—se, por fim:

a) A elaboragdo de regulamento sobre a circulagdo e tramitagdo de expediente e
comunicag¢des, em suporte fisico ou eletrénico, a luz da susceptibilidade de naqueles se
conter informacdo reservada ou sensivel 13 a submeter a discuss3o até 18 de abril de 2017
e a dar por aprovado até 28 de abril de 2017,

b) A reformulacdo de modelo de formuldrio para apresentacdo de queixas e a criagdo de
inquérito—tipo de satisfacdo, a submeter a apreciacdo da Direcdo até 05 de maio de 2017 e
a disponibilizar no sitio de Internet da IGAl impreterivelmente até 15 de maio de 2017;

¢) A revisdo do Regulamento Interno de Organizacdo e Disciplina do Trabalho, a submeter a
discussdo até 05 de maio de 2017 e a dar por aprovado impreterivelmente até 31 de maio

de 2017.

20 grupo de trabalho considerara também, muito especificamente, a necessidade de rever ou criar um conjunto de
formuldrios ou modelos de documentos mais relevantes ou de uso mais frequente ou marcante (v.g., manual de
acolhimento de novos colaboradores), bem como a eventual necessidade de formalizagdo de procedimentos de
controlo sistematico de patrimdnio, inventario e economato.

13 . P . - g

Nomeadamente, queixas, denuncias e reclamagdes que contenham dados pessoais, bem como certidbes e extratos
documentais de processos sancionatoérios. O regulamento fara especifica incidéncia nos meios e modos de rececao,
circulagdo interna e saida, bem como a defini¢cdo de responsaveis dos processos que nele se descrevam.
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ANEXO 1: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RECURSOS

A diferenciacdo interna de funcgGes e responsabilidades — logo suscitada pela dominante inspetiva deste
servico de controlo, auditoria e fiscalizacdo e pelo seu modelo unicamente hierarquizado de organizagado
interna * — encontra o seu primeiro suporte, de ordem organo—normativa, nas leis organicas da prépria
IGAI * e do Ministério da Administrag3o Interna (MAI) 1

A IGAI ¢é dirigida por um Inspetor—Geral (IG), coadjuvado por um Subinspetor—-Geral (SIG), tendo como
direcdo intermédia um Diretor de Servicos, a qual obedece ao modelo de estrutura hierarquizada.

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da respetiva Lei Organica
(Decreto—Lei n.2 58/2012, de 14 de margo, com a alteracdo introduzida pelo Decreto—Lei n.2 146/2012, de
12 de julho), aguardando—se a publica¢do de portaria regulamentadora da estrutura nuclear de organizacido
interna, bem como a definigdo das unidades organicas flexiveis.

Atualmente aguarda—se a conclusdo do quadro normativo da IGAI, pelo que ndo se procede a
representacdo grafica do organograma desta Inspe¢ao—Geral.

Com a atual Lei Organica da IGAI, apenas a Diregao tem existéncia formal. No entanto, os servigos que
compunham a IGAl no quadro organico anterior mantém-se em pleno funcionamento, a excecdo da
vacatura do lugar relativo a direcdo intermédia — Diretor de Servicos —, embora continuando a assegurar a
prestacdo dos mesmos servicos que lhes eram destinados a coberto da anterior Lei Organica, pelo que se
aguarda a publicacdo do diploma legal relativo as unidades orgéanicas flexiveis e a designacdo de dirigentes
intermédios, facto pelo qual ndo é possivel tornar exequivel o ponto 3 da Recomendacgdo de 1 de julho de
2015 — Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas: «Os Planos devem designar
responsdveis setoriais e um responsdvel geral pela sua execu¢do e monitorizagdo, bem como pela
elaboragdo dos correspondentes relatérios anuais de execugdo, os quais poderdo constituir um capitulo
proprio dos relatdrios de atividade das entidades a que respeitam» (sublinhado nosso). Pelo que, enquanto
este contexto se verificar, a responsabilidade pela execu¢do e monitorizacdo do presente Plano sempre
partira do proprio IG.

A IGAI é composta por um corpo operacional, por um apoio técnico operativo departamentado e por um
apoio instrumental seccionado:

Corpo Apoio Técnico Apoio

Operacional Operativo Instrumental

*Processos e
Expediente—Geral

ePessoal,
Contabilidade e

Economato

eArea Técnica
eDocumentagao
e|nformatica

eArea Inspetiva

1. Area Inspetiva

A Area Inspetiva — anteriormente, Servigo de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizagdo (SIAF) — é constituido pelo
corpo de inspetores, incumbidos das fungdes de inspec¢do, auditoria e fiscalizagao. O corpo de inspetores é

1 Respetivamente, artigos 16.2 e 20.2/1 da Lei n.2 4/2004, de 15 de janeiro (principios e normas a que obedece a
organizagdo da administragdo direta do Estado).

15 Decreto—Lei n.2 58/2012, de 14 de margo, alterado pelo Decreto—Lei n.2 146/2012, de 12 de julho.

16 Artigo 4.2, n.2 2, al. b), e artigo 11.2, ambos do Decreto—Lei n.2 128-B/2011, de 29 de dezembro. As posteriores
alteragdes a este diploma nunca incidiram sobre aquelas normas.
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presentemente composto por magistrados da Magistratura Judicial e do Ministério Publico, por oficiais das
Forgas de Seguranca e da Policia Judiciaria e por juristas.

No quadro da missdo estabelecida e das atribuicGes legais da IGAI, as competéncias do SIAF sdo as
seguintes:

COMPETENCIAS — SIAF

Realizar inspegdes, inquéritos, sindicancias e peritagens, processos de averigua¢des e disciplinares

a . . . .17 o . A
) superiormente determinados, aos servigos centrais™ as FSS integradas na organica do MAI
b) Averiguar do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares, das instrugdes superiores e dos
programas e planos aprovados por parte dos servigos referidos na alinea anterior
0 Instruir ou cooperar na instrucdo dos processos instaurados no ambito dos respetivos servicos, cuja
colaboragao seja solicitada e autorizada superiormente
d) Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento

participados por fundos externos

Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados para a eficiéncia e eficacia
dos servigos, de acordo com o plano de atividades ou mediante determinagao superior, e propor ao
e) | Ministro providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia das forgas de
seguranga, dos restantes organismos sob a tutela do MAI e, ainda, no que diz respeito ao
aperfeicoamento das instituicGes de seguranca e de protegdo e socorro

Participar aos érgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com relevancia juridico—
criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtengdo de provas, sempre que isso for solicitado

1)

2. Areas de apoio técnico

As areas do apoio técnico tém adstrito pessoal técnico superior e técnico, funcionalmente dependente da
direcdo superior, e integram os anteriormente denominados Nucleo de Apoio Técnico (NAT), Nucleo de
Documentacdo e Biblioteca (NDB) e Nucleo de Informatica (NI).

As respetivas competéncias sdo as descritas no quadro seguinte:

COMPETENCIAS — NAT/CDB/NI ‘

Assegurar as tarefas necessarias ao planeamento e ao acompanhamento e avaliagdo dos programas,
a) | objetivos e prioridades, cabendo-lhe preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execuc¢do do plano
de atividades e do relatério anual de atividades e outros instrumentos de gestdo estratégica

Organizar manuais, guias, programas de trabalho e outros instrumentos de apoio as ac¢Oes de

b o . ~ S . .
) auditoria, de inspecdo e de fiscalizagdo, bem como de procedimentos internos

Elaborar estudos, emitir pareceres, informagdes e propostas sobre matérias da competéncia do SIAF
e de interesse dos servigos e preparacao de elementos técnico—juridicos de apoio a Diregdo

c)

Proceder ao tratamento e atualizagdo da legislagdo (nacional, comunitaria e internacional) e demais
d) | documentagdo de interesse para a IGAIl, assegurando a difusdo e promogdo da sua utilizagdo, em
razdo da matéria, pelos inspetores e restantes colaboradores

70 Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro, procedeu a transferéncia das competéncias dos governos civis para
outras entidades da Administragdo Publica, estabelecendo regras e procedimentos atinentes a liquidagdo do patrimdénio
daqueles e a definicdo do regime legal aplicavel aos seus funcionarios.
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a

Gerir sistemas e aplicagbes informaticas e de comunicagao, conservar e valorizar a infraestrutura
e) | tecnoldgica, velar pelo bom funcionamento dos equipamentos e apoiar os utilizadores na exploragao,
gestao e manutengao daqueles equipamentos e sistemas

3. Apoio Instrumental

Para além da atividade desenvolvida pelos nucleos técnicos, a IGAI dispGe de apoio vocacionado para o
desenvolvimento de atividades administrativas de suporte instrumental e logistico que, no dmbito da
efetiva estrutura funcional da IGAI, se enquadram nas anteriormente denominadas Sec¢do de Processos e
Expediente Geral (SPEG) e Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE).

Segundo a matriz hierdrquica que se mantém instituida, tais sec¢des funcionam na direta dependéncia do
IG, competindo—lhes as atividades descritas nos quadros seguintes:

COMPETENCIAS — SPEG

Registar os documentos dirigidos a IGAI, as ordens e instrugbes de servico, os relatdrios e os

a) .
despachos do Ministro, do IG e do SIG

b) Registar os processos, bem como os pareceres dos inspetores e dos técnicos superiores, na base de
gestdao documental e processual

0 Praticar todos os atos relativos a movimentagdo dos processos e manter permanentemente
atualizado os respetivos ficheiros

d) Assegurar o apoio administrativo e o acompanhamento ao corpo inspetivo, secretariando processos
de natureza disciplinar

e) | Assegurar a organizagdo e manutencgdo do arquivo geral

f) | Assegurar e controlar a reproducdo de documentos e praticar os demais atos de expediente geral

COMPETENCIAS — SPCE

a) | Promover e executar as a¢Ges relativas a gestdo do pessoal afeto a IGAI

b) | Organizar e atualizar o cadastro de pessoal

c) | Elaborar e executar o orcamento e a contabilidade, bem como o expediente a eles respeitante

Preparar a aquisicdo e assegurar a gestdao dos bens afetos a IGAI, bem como manter atualizado o
respetivo inventario

Assegurar as tarefas de planeamento e preparagao da logistica de suporte as atividades do corpo
inspetivo

4. Identificacdo dos responsaveis e competéncias

A direcdo da IGAI é constituida pelo IG, que a dirige, equiparado a diretor—geral, coadjuvado por um Unico
SIG, equiparado a subdiretor—geral, que podem ser magistrados judiciais ou do Ministério Publico, nos
termos do artigo 4.2/2 da Lei n.2 58/2012, de 14 de margo.

O pessoal dirigente exerce ainda todas as competéncias especificas que |he forem conferidas por lei,
respetivas leis organicas ou estatutos, assim como as que |lhe forem delegadas e subdelegadas pelo
membro do Governo ou superior hierarquico respetivo.
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O mapa de pessoal aprovado para o ano de 2017 comporta 48 efetivos, apresentando a seguinte

composigao:

Recursos Humanos

Mapa Efetivos Mapa
Grupo/Profissional Cargo/Categoria aprovado reais a aprovado
p/ 2016 01/11/2016 p/ 2017
Direcs .
|re(g1:i190gs;|:;e)r|or Inspetor—Geral 1 1 1
Direcdo superior .
— 1 1 1
(2.2 grau) Subinspetor—Geral
Direcdo intermédia . .
(1.2 grau) Diretor de servigos 1 - la)
Inspecao Inspetor 14 7 14
Técnico superior Técnico superior 7 6b) 7
Informatica 'Tecnlccl) _de 2 2 2
informdtica
Chefia de secgdo Coorde.nador 2 2 2
técnico
Assistente técnico Assistente técnico 11 9¢) 11
Assi
Assistente operacional sswtt?nte 9 7d) 9
operacional
TOTAIS 48 35 48

a) Lugar nunca preenchido, atenta a falta de fixagdo da estrutura nuclear do servigo.
b) Dois lugares estdo ocupados em regime de mobilidade interna desde 05 de Setembro de 2016; um outro lugar ndo
estd efectivamente ocupado, pois o colaborador encontra—se, desde 18 de julho de 2016, em estagio com vista a
integracdo em mapa de outro servigo.
¢) Um dos quais ocupado em regime de mobilidade intercarreiras dentro da IGAL.
d) Um dos quais em mobilidade noutro organismo desde 01 de julho de 2016 e o outro em mobilidade intercarreiras
dentro da IGAI [ja referido supra, na alinea b)]. Por outro lado, um dos motoristas ao servigo da IGAl provém de
forca de segurancga (PSP), desempenhando tais fungdes em regime de mobilidade.

6. Recursos financeiros

Quanto aos meios financeiros alocados ao Servigo para prosseguir a sua atividade e concretizar o plano
delineado para 2017, sdo os seguintes:
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Orgamento de funcionamento para 2017 (dotagao inicial)

Classificagdo econdmica da despesa

01
02
06

07

DESPESAS CORRENTES
Despesas com pessoal
Aquisicdao de bens e servigos
Outras despesas correntes
Total de despesas correntes
DESPESAS DE CAPITAL
Aquisi¢ao de bens de capital
Total de despesas de capital

Total Geral

Dotagao

(em euros)

2 046 996
484 949
41 880
2573825

26 500
26 500
2 600 325

O projeto de orgamento da IGAI contém, em cada ano, a afetagdo dos recursos humanos e financeiros,
devendo, no dambito da gestdo dos riscos, ser aplicado o principio da otimizagdo dos recursos, tendo em
conta a gravidade dos riscos, a manutengdo de um registo da avaliagdo do risco e as medidas a aplicar para
a sua prevencdo — designadamente, de entre outras, o principio de segrega¢do de fungdes, principio este
igualmente aplicavel a gestdo dos recursos humanos e financeiros.
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ANEXO 2: REFERENCIAIS NORMATIVOS DE ATUAGCAO

A |GAI orienta a sua atividade pelas seguintes grandes referéncias gerais de atuacdo:

N 22 22

N

v

>

Constituicdo da Republica Portuguesa

Programa do Governo

Grandes Opgdes do Plano

Proposta de Orgamento de Estado para 2017

Lei do Enquadramento Orgamental

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP)

Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (Decreto-Lei
n.2 166/98, de 25 de junho)

Organica do Ministério da Administracdo Interna (Decreto—Lei n.2 126—B/2011, de 29 de
dezembro, alterado pelo Decreto—Lei n.2 161-A/2013, de 02 de dezembro, pelo Decreto—
Lei n.2112/2014, de 11 de julho, e pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro),
confirmada nos termos do artigo 16.2, n.2 2, do Decreto—Lei n.2 251-A/2015, de 17 de
dezembro

Organica da Inspe¢do—Geral da Administracdo Interna (Decreto—Lei n.2 58/2012, de 14 de
margo, alterado pelo Decreto—Lei n.2 146/2012, de 12 de julho)

Regime juridico da atividade de Inspe¢do da administracdo direta e indireta do Estado
(Decreto—Lei n.2276/2007, de 31 de julho, alterado nos termos do artigo 80.2 do
Decreto—Lei n.2 32/2012, de 13 de fevereiro)

Regime da carreira especial de inspec¢do (Decreto—Lei n.2 170/2009, de 03 de agosto)

Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da atividade de
seguranca privada

Decreto—Lei n.2 297/99, de 04 de agosto, que regula a ligacdo as forcas de seguranca de
equipamentos de seguranga com sistemas de alarme contra roubos ou intrusdo e que
atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali previstas

Lei n.2 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.2 18/2004, de 11 de maio, que punem como
contraordenagdo praticas discriminatérias baseados na raga, cor, nacionalidade ou
origem étnica

Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, e Decreto—Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro, que
punem como contraordenacgdo praticas discriminatdrias baseadas na deficiéncia ou em
risco agravado de saude

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho (ultimamente alterada pela Lei n.2 18/2016, de 20 de junho).

PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

- Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranca Publica (Lei n.2 7/90, de 20 de fevereiro)

- Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana (Lei n.2 145/99, de 1 de Setembro,
alterada e republicada pela Lei n.2 66/2014, de 28 de agosto)

- Codigo Deontoldgico do Servico Policial (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2002, de
07 de fevereiro)

PROCEDIMENTO INSPETIVO

1.

Visitas sem aviso prévio as for¢as de seguranca:

N 2 2 2\

Decreto—Lein.2 58/2012, de 14 de margo (LOGAI)

Despacho n.2 5863/2015 (D.R., 2.2 Série, de 02 de junho de 2015)

Despacho n.2 10529/2013 (D.R., 2.2 Série, de 13 de agosto de 2013)

Despacho n.2 10717/2000 (D.R., Série ll, de 25 de maio de 2000)

Regulamento n.2 10/99, de 29 de abril, do Ministério da Administra¢do Interna:
Regulamento das A¢Oes Inspetivas e de Fiscalizagdo da IGAI (D.R., Série Il, de 07 de maio
de 1999)
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2. Visitas sem aviso prévio a CIT/EE, bem como procedimentos de monitorizacdo de regressos
forgados (SEF):

-  Decreto—Lein.258/2012, de 14 de margo (LOGAI)
-  Despacho n.2 10728/2015 (D.R., 2.2 Série, de 28 de setembro de 2015)

3. Fiscalizacdo da atividade de empresas de seguranca privada:

-  Decreto—Lein.258/2012, de 14 de marco (LOGAI)
-  Lein.234/2013, de 16 de maio

AUDITORIA

1. Auditoria anual ao procedimento das autorizagdes de residéncia para atividade de
investimento
- Artigo 65.9-1 do Decreto—Regulamentar n.2 84/2007, de 05 de novembro, alterado e
republicado pelo Decreto Regulamentar n.2 15-A/2015, de 02 de setembro
2. Auditorias ordinarias/extraordindrias
- Decreto-Lein.258/2012, de 14 de marco (LOGAI)

PROCEDIMENTO CONTRAORDENACIONAL

1. Processos de contraordenacdo por discriminagao:

Lei n2 134/2009, de 28 de agosto

Lei n.2 18/2004, de 11 de maio

Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro

Decreto—Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro (organica, atribuicdes e competéncias do ACM)
Decreto—Lei n.2 58/2012, de 14 de margo (LOGAI)

2. Processos de contraordenacao por falso alarme:

- Decreto-Lei n.2 279/99, de 04 de agosto, que regula a ligacdo as Forcas de Seguranca de
equipamentos de seguranga contra roubos ou intrusdo com sistemas de alarme e que
atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali previstas

- Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra
ordenacgdes.

N2 2 2N 27

A IGAl dispde ainda de manuais tematicos, regulamentos e guias que comportam os aspetos
procedimentais e de sua atuacdo, em cumprimento da respetiva missdo e atribui¢cGes, quer os que
prosseguem a ac¢do inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos internos.
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ANEXO 3: RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS — ESTUDO PREPARATORIO

1. CONTEXTO INTERNACIONAL

1.1. CONVENCAO DA OCDE

No sentido de prevenir e combater a corrupc¢do, tém sido adotados, nos ultimos anos, varios instrumentos
juridicos internacionais a que Portugal aderiu, nomeadamente a Convencdo Relativa a Luta contra a
Corrupcdo em Que Estejam Implicados Funciondrios das Comunidades Europeias ou dos Estados—Membros
da Unido Europeia (1997), a Convencgao sobre a Luta contra a Corrupc¢do de Agentes Publicos Estrangeiros
nas Transagdes Comerciais Internacionais, da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (1997), a Convengdo Penal sobre a Corrupgdo, do Conselho da Europa (1999), bem como a
Convengao contra a Corrupgdo, das Nagdes Unidas (2003).

A referida Conveng¢do da OCDE (também conhecida como OECD Anti—Bribery Convention) foi adotada pelos
paises integrantes da organizagdo em 1997, entre os quais se conta o Estado portugués. Trata,
essencialmente, da adequacdo da legislagdao dos Estados signatarios as medidas necessarias em termos de
prevencdo e combate a corrupg¢dao de funciondrios publicos estrangeiros no contexto do comércio
internacional. Além de abarcar os trés poderes dos Estados signatarios, a Convencdo considera que na
expressdo «pais estrangeiro» se incluem todos os niveis e subdivisdes da Administracdo, do nivel nacional
ao nivel local.

Desta forma, a Convencdo — que tem por objetivo primordial assegurar uma livre concorréncia, ndo
influenciada por praticas corruptas — determina que os Estados signatarios criminalizem a oferta, a
promessa ou a concessdo de vantagem indevida, pecuniaria ou de qualquer outra natureza, a funcionarios
publicos estrangeiros que, direta ou indiretamente, por meio de a¢cdo ou omissdo no desempenho das suas
fungdes publicas, realizem ou dificultem transag¢Ges na condugdo de negdcios internacionais.

No sentido de alargar o dmbito de aplicacdo da Convencgdo, ficou estipulado que qualquer individuo ou
entidade, independentemente da sua nacionalidade, que cometesse atos de suborno de um funciondario
publico estrangeiro no territério de um Estado signatario estaria sujeito a sancionamento, tal como
estabelece a Convencao.

Os paises signatarios comprometeram—se assim a introduzir nos seus ordenamentos juridicos nacionais as
alteracOes legais necessarias para poderem sancionar os atos de suborno a funcionarios publicos
estrangeiros realizados pelos seus cidaddos com o fim de obter ou conservar um contrato ou uma outra
vantagem indevida no ambito do comércio internacional.

A Convencgdo da OCDE obriga os Estados signatdrios, no seu artigo 1.2, a tomar as medidas necessarias para
gue, nos termos da sua legislagdo, constitua infracdo penal:

P O facto intencional de oferecer, de prometer ou de atribuir uma vantagem, pecunidria ou outra,
indevida, diretamente ou através de intermedidrios, a um agente publico estrangeiro, em seu
proveito ou em proveito de um terceiro, para que esse agente aja ou se abstenha de agir na
execucdo de funcgles oficiais, tendo em vista obter ou conservar um contrato ou uma outra
vantagem indevida no ambito do comércio internacional;

» A cumplicidade num ato de corrup¢do de um agente publico estrangeiro, nomeadamente por
instigacdo, apoio ou autorizagao;

P Atentativa e o conluio com o objetivo de corromper um agente publico estrangeiro.

1.2. CONVENGCAO CONTRA A CORRUPCAO, DAS NACOES UNIDAS

A Convengado contra a Corrupgdo, adotada pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 31 de outubro de
2003, foi aprovada pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 47/2007, de 21 de setembro. O artigo
7.2/1 deste instrumento internacional, que tem por epigrafe «Setor publico», dispde assim:

«Cada Estado Parte deverd, quando apropriado e em conformidade com os principios fundamentais do
seu sistema juridico, esforcar-se no sentido de adotar, manter e refor¢ar sistemas de recrutamento,
contratagdo, manutengdo, processo e reforma dos funciondrios publicos e, quando apropriado, de outros
agentes publicos ndo eleitos:
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a) Que se baseiem em principios de eficdcia e transparéncia, bem como em critérios objetivos tais como o mérito, a
equidade e a aptiddo;

b) Que incluam procedimentos adequados de sele¢do e de formagdo de pessoas para cargos publicos considerados
especialmente expostos a corrupgdo e, quando apropriado, a rotatividade nesses cargos;

¢) Que promovam uma remuneragdo adequada e tabelas de vencimentos equitativos, tendo em conta o nivel de
desenvolvimento econdmico do Estado Parte;

d) Que promovam programas de educag¢do e de formagdo que lhes permitam satisfazer os requisitos para o
correto, digno e adequado desempenho de fungées publicas e os dotem de uma formagdo especializada e
adequada que vise uma maior consciencializag@o, por parte dos mesmos, dos riscos de corrupgdo inerentes ao
desempenho das suas fungées. Esses programas podem fazer referéncia a cédigos ou normas de conduta
aplicaveis.»

E, em conformidade com o seu artigo 2.9, «aquele que desempenhe uma fungéo publica, incluindo para um
organismo publico ou para uma empresa publica, ou preste um servigo publico, de acordo com o disposto no
direito interno do Estado Parte e conforme o estabelecido na drea do direito relevante desse Estado» é tido
por «agente publico».

Efetivamente, e de acordo com o Cddigo Penal Portugués, sé pode cometer—se certo tipo de crimes se o
agente possuir certas qualidades ou caracteristicas. E o caso dos crimes de abuso de poder (artigo 382.2),
concussdo (artigo 379.9), corrupgdo ativa (artigo 374.2), corrupgdo passiva (artigo 373.2), participagdo
econdmica em negdcio (artigo 377.2), peculato (artigo 375.2), peculato de uso (artigo 376.2), recebimento
indevido de vantagem (artigo 372.2), suborno (artigo 363.2) e trafico de influéncia (artigo 335.92). Exige o
Caédigo Penal que o infrator tenha a qualidade de «funcionario»: dai que o legislador integre a maior parte
daqueles tipos de crime no capitulo respeitante aos «crimes cometidos no exercicio de fung¢des publicas» e
estabeleca o conceito de funcionario para os efeitos da Lei penal (cfr. artigo 386.2).

A mesma Convengao, no respetivo artigo 8.2 («Cédigos de conduta para os agentes publicos») recomenda o
esforco dos Estados e organismos no sentido de «aplicar, no quadro dos seus prdprios sistemas
institucionais e juridicos, codigos ou normas de conduta para o correto, digno e adequado desempenho de
fungbes publicas» (n.2 2).

Depreende—se assim que, quer um estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem fung¢des publicas
(hoje integrado na Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho), quer a «Carta ética — Dez principios éticos da Administragao Publica» a que se refere a Resolugao
do Conselho de Ministros n.2 47/97, de 27 de fevereiro, ndo bastam por si mesmos, tornando—se necessario
que a conduta dos trabalhadores da administragdo publica seja regulada por normas juridicas, gerais e
especiais, relativas ao concreto exercicio da fungdo do trabalhador (contelddo das carreiras), por normas
juridicas e éticas que garantam que a conduta do trabalhador reflete a credibilidade e transparéncia do
organismo que representa e por normas juridicas e éticas que garantam aos utentes dos servi¢os do Estado
o direito a conduta clara e eficaz dos trabalhadores com quem se relacionem.

Neste contexto, o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) divulga na sua pdagina da intranet um Guido
de Boas Prdticas para a Prevengdo e o Combate a Corrupgdo na Administragdo Publica, datado de
novembro de 2011 e elaborado pelos organismos estratégicos do controlo interno dos Estados—membros
da CPLP.

1.3. CONVENCGES DO CONSELHO DA EUROPA
Portugal aderiu ao Grupo de Estados Contra a Corrupgdo (GRECO) em 1 de janeiro de 2002, na sequéncia da
aprovac3o, em 20 de setembro de 2001, da Convenc3o Penal sobre a Corrupgdo, do Conselho da Europa *°.

De acordo com o seu Estatuto, o GRECO tem por objetivo principal impulsionar os Estados—membros na
luta contra a corrupcdo, através de um processo de avaliagcdo das diversas medidas legislativas e
institucionais em vigor em cada um dos Estados parte da mesma Convencéao.

18 Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 68/2001 (Didrio da Republica, | Série—A, n.2 249, de 26 de outubro de
2001).
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1.4. UNIAO EUROPEIA

Neste quadro, a IGAl integra, também, a rede EPAC/EACN (European Partners against Corruption/European
Anticorruption Network), a qual tem raizes numa rede de organizacGes de controlo policial da Unido
Europeia (UE) que, desde 2001, mantém reuniGes anuais informais. A rede evoluiu para uma estrutura mais
formalga partir de 2004, ano em que adotou a designacdo EPAC, a qual foi agregada, a partir de 2008, a
EACN.!

Conforme expressamente consagrado no texto da Decisdo 2008/852/JAl, do Conselho, de 24 de outubro de
2008, foi constituida uma rede de pontos de contacto dos Estados—membros da UE — a EPAC/EACN — com
o objetivo de melhorar a cooperagao entre autoridades e servigos na prevencdo e combate a corrupgao na
Europa. A Comissao Europeia, a Europol e a Eurojust sdo plenamente associadas as atividades da Rede.

A Rede EPAC/EACN cabe, nos termos do artigo 3.2 daquela Decis3o:
— Constituir uma instancia, a nivel da UE, para a troca de informagGes sobre medidas eficazes e
experiéncias na prevengao e combate a corrupgao;
— Facilitar a criagdo e a manutengao ativa de contactos entre os seus membros e, para esse efeito,
mantém devidamente atualizada uma lista dos pontos de contactos que integram a Rede e um
portal préprio na Internet;

Para a concretizagdo das tarefas atribuidas a Rede, os respetivos membros devem reunir pelo menos uma
vez por ano, tendo reunido, pela ultima vez, no final de novembro de 2015, em Paris, de que resultou a
Declaragao de Paris.

Segundo determinagdo do artigo 5.2/1 daquela Decisdo, a Rede deve organizar—se a partir da colaboracgdo
informal existente entre a EPAC e os Estados—membros da UE. Por indicagdo do Estado portugués, a IGAI
passou a integrar a EPAC/EACN (comunicagdo do Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia datada
de 9 de margo de 2009) a par da Procuradoria—Geral da Republica, do CPC (Tribunal de Contas) e da Policia
Judicidria.

Em 2009, no ambito da 9.2 reunido anual (e conferéncia) realizada em Nova Gorica, Eslovénia, os
representantes das varias organizagbes presentes, reunidos em Assembleia Geral, adotaram a Constituigdo
da EPAC.”° De acordo com esta, os objetivos da EPAC/EACN sdo os seguintes:

— Criagdo, manutencdo e desenvolvimento de contactos entre as autoridades especializadas que a
integram;

— Promogdo da independéncia, imparcialidade e legitimidade, bem como prestacdo de contas,
transparéncia e acessibilidade em todos os sistemas criados e mantidos no ambito do controlo e
supervisao independentes da atividade policial e no trabalho de combate a corrupgao;

— Promogdo de instrumentos juridicos internacionais e mecanismos, segundo uma perspetiva
profissional;

— Apoio ao desenvolvimento e a promogdo de padrdes de trabalho e das melhores praticas para 6rgdos
e autoridades de controlo policial e autoridades com atribui¢cGes na luta contra a corrupgao;

— Constituicdo de uma plataforma para o intercdmbio de informagdes e conhecimentos sobre a
evolugdo no controlo externo da atividade policial e na luta contra a corrupgao;

— Prestagdo de apoio a outros paises e organizagdes que procuram estabelecer ou desenvolver
mecanismos de fiscalizagdo e combate a corrupgao;

— Cooperagdo com outras organizagdes, entidades, redes e partes interessadas, em conformidade com
os objetivos anteriores.

Em 2011, no 4mbito da 11.2 Conferéncia realizada em Laxenburg, Austria, a Rede EPAC/EACN aprovou, em
Assembleia Geral, o manual Setting Standards for Europe Handbook, o qual inclui o «padrdo de modelagdao»
da atividade de autoridades de combate a corrupgao e os «Principios do Controlo Policial»*'. O manual é
produto de multiplas reunides de um grupo de trabalho que, constituido em 2006, foi sofrendo alteragdes

Y Sobre os paises representados e as organizagdes integrantes da Rede, cf. http://epac.iaca.int/constituency/members.

2 consultdvel em www.epac.at/downloads/declarations ou http://epac.iaca.int/downloads/constitutions-council-

2 Consultaveis em http://epac.iaca.int/downloads/recommendations.
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ao longo do tempo e que incluiu representantes de varios organismos (entre eles, um representante da
IGAI).

Em 15 de novembro de 2013, no decurso da Assembleia Geral da EPAC/EACN, a Inspetora—Geral da
Administragdo Interna, Juiza Desembargadora Margarida Blasco, foi eleita, por unanimidade, Vice—
Presidente da EPAC/EACN, com o pelouro do controlo policial da Rede (Police Oversight Body).

Na 15.2 Conferéncia Anual e Professional da EPAC/EACN, que teve lugar em Paris de 18 a 20 de novembro
de 2015, foi referida, em Declaracdo final, a necessidade de «...to ensure police integrity and strengthen
objective, democratic and effective oversight of police services to reinforce public trust in institutions...»**.
Trata—se de um refor¢co do entendimento da Rede, por varias vezes afirmado, quanto a necessidade de o
orgdo de controlo policial gozar de independéncia.

Neste contexto, o PPRCIC é um instrumento dinamico e multidimensional de gestdo estratégica, que carece
de aperfeicoamento e de atualizagdo constantes. A integridade do servigo publico e dos trabalhadores
requer frequentemente mais do que o simples cumprimento da lei.

2. GESTAO DOS RISCOS: GENERALIDADES

As «dreas da contratacdo publica e da concessdo de beneficios publicos contém riscos elevados de
corrupgdo que importa prevenir através de um planeamento adequado» (predambulo da Recomendagdo do
CPCn.21/2009).

N3o se inscreve nas atribuicGes da IGAI a concessdo de beneficios de qualquer natureza. Neste dominio, os
riscos sdo despreziveis ou mesmo inexistentes.

Na adjudicagdo de bens e servigos, e por ndao envolver verbas avultadas, o procedimento habitualmente
utilizado é o do ajuste direto, obedecendo—se aos procedimentos estabelecidos na legislagdo da
contratacgdo publica.

Neste contexto, ha que referir que a IGAI ndo dispde de autonomia financeira. A IGAI recorre a Unidade
Ministerial de Compras da Secretaria—Geral do MAI, a quem cabe, no quadro organico atual e na esteira da
aprovacdo do Decreto—Lei n.2 112/2014, de 14 de julho (2.2 alteracdo a Lei Organica do MAI), assegurar as
necessidades de aprovisionamento e logisticas, assim como assegurar a centralizacdo e a desmaterializagdo
dos procedimentos de contratualizagao publica relativamente a todas as aquisi¢des superiores a 150 mil
euros [alineas d, f) e h) do artigo 3.2 da Portaria n.2 145/2014, de 16 de julho]. Tem—se assim por residual,
sendo mesmo improvavel, o risco relativamente a adjudicagdo de bens e servigos.

Na sequéncia da Recomendagdo do CPC n.2 5/2012, de 7 de novembro de 2012, o Plano incluira referéncia
a gestdo do conflito de interesses.

Ora, com o sentido e propdsito de melhorar os resultados da sua acdo, a IGAI tem procurado formas
complementares de desenvolvimento da atuagdo, aperfeicoamento de estratégias e instrumentos
inspetivos.

No desenvolvimento da sua atividade inspetiva, de auditoria e fiscalizagdo, os inspetores pautam o exercicio
das respetivas fun¢bes pelos principios gerais sob os quais se rege a Administracdo Publica
(nomeadamente, artigo 266.2 da Constituicdo). Neste quadro, a Administragdo Publica visa a prossecugdo
do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad3dos e os 6rgdos
e agentes administrativos, subordinados que estdo a Constituicdo e a lei, devem atuar, no exercicio das suas
fungbes, com respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e
da boa fé. Merece aqui evidenciagdo a elencagem de principios que se encontra no Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA, aprovado pelo Decreto—Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro),
designadamente da legalidade (artigo 3.2), da prossecucdo do interesse publico e da protegdo dos direitos e
interesses dos cidaddos (artigo 4.2), da boa administragdo (artigo 5.2), da igualdade (artigo 6.2), da
proporcionalidade (artigo 7.2), da justica e da razoabilidade (artigo 8.2) e da imparcialidade (artigo 9.2) —
traduzindo—se este uUltimo na consideragdo com objetividade de «todos e apenas os interesses relevantes

2 «(...) garantir a integridade policial e fortalecer o controlo objetivo, democratico e eficaz dos servigos policiais de
modo a reforgar a confianga do publico nas instituicées (...).»
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no contexto decisério (..) adotando as solugdes organizativas e procedimentais indispensaveis a
preservagdo da isengdo administrativa e a confianga nessa isengdo». Este principio da imparcialidade veda
entdo ao decisor intervengdo em atos administrativos em que seja diretamente interessado.

Merece, por outro lado, especial destaque o regime de incompatibilidades e impedimentos especificamente
dirigido a quem desempenhe fungbes de inspeg¢do, auditoria e fiscalizagdo (artigo 20.2 do Decreto—Lei
n.2 276/2007, de 31 de julho). O pessoal dos servigos de inspe¢do, que esta desde logo sujeito ao regime
geral de incompatibilidades e impedimentos aplicdvel a toda a Administracdo Publica, encontra-se
adicionalmente impedido de efetuar quaisquer a¢des de natureza inspetiva ou disciplinar em servicos,
organismos e empresas onde exer¢am fungdes ou prestem servigos parentes seus ou afins em qualquer
grau da linha reta ou até ao 3.2 grau da linha colateral ou onde tenham eles préprios exercido fungdes ha
menos de trés anos ou onde as exercam em regime de acumulagdo, bem como esta impedido de aceitar
hospedagem, onerosa ou gratuita, em estabelecimento que seja propriedade de titulares dos érgaos ou
dirigentes das entidades inspecionadas quando estas sejam objeto de qualquer agdo de natureza inspetiva.

Em suma, o principio basico que regula a gestdo do conflito de interesses é o da prevaléncia do interesse
publico. O objetivo principal desta gestdo traduz—se na promocdo da confianca publica na integridade,
objetividade e imparcialidade do agente publico, podendo o principio sintetizar—se assim: o agente publico
serd diligente na organizagéo da sua vida privada, de modo tal que impe¢a o surgimento de conflitos de
interesse reais, potenciais ou meramente aparentes; se surgirem conflitos de interesse entre os seus
interesses privados e as suas responsabilidades e deveres no exercicio de fungbes publicas, o conflito serd
resolvido em favor do interesse publico.

Em termos praticos, a gestdo de eventual conflito de interesses (cf. artigos 69.2 a 76.2 do novo CPA)
atendera as seguintes linhas orientadoras:

a) Recurso a manuais de boas praticas e cédigos de conduta no que diz respeito a todas as areas de
atuacgao, o que inclui o periodo que sucede ao exercicio de fungdes publicas, em conformidade com
o quadro legal e os valores éticos da organizagao;

b) ldentificagdo de potenciais situagdes de conflitos de interesses no que toca a cada area funcional da
respetiva estrutura organica;

c) ldentificagdo de situagGes que possam dar origem a um conflito real, aparente ou potencial de
interesses que envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para exercerem funcdes
privadas como trabalhadores, consultores ou outras;

d) Promocdo de medidas adequadas a prevenir e gerir conflitos de interesses relativamente a situagoes
que envolvam trabalhadores que aceitem cargos em entidades privadas que foram abrangidas por
decisdes em que, direta ou indiretamente, aqueles que participaram no exercicio de fungdes
publicas, ou porque, por via desse exercicio, tiveram acesso a informagao privilegiada com interesse
para a entidade privada, ou ainda que possam ter influéncia na entidade publica onde exerceram
fungbes, através de ex—colaboradores;

e) ldentificacdo e caracterizagdo de areas de risco, desighadamente as que resultem das situacGes de
acumulagdo de fungdes, cujo tratamento deve ser efetuado no ambito e nos mesmos termos do
Plano;

f) Identificagdo das situagdes concretas de conflitos de interesses e respetiva sangdo aplicavel aos
infratores, em conformidade com o quadro punitivo existente;

g) Implementag¢do de uma cultura organizacional na qual impere forte intolerancia face as situagdes de
conflitos de interesses;

h) Implementacdo da responsabilidade individual de todos os trabalhadores, reconhecendo e
destacando as boas praticas e os bons exemplos de servigo publico e promovendo atitudes ativas de
contacto e processamento relativamente a procedimentos administrativos em que, sob qualquer
forma, tenham um interesse, ainda que através de terceiro;

i) Implementagdo de agdes de formagdo profissional de reflexdo e de sensibilizagdo sobre esta matéria,
junto de todos os colaboradores do Servico;

j) Subscrigdo, por todos os funcionarios que se encontrem em regime de acumulagdo de fungdes, de
uma declaracdo atualizada em que assumam de uma forma inequivoca que as fun¢des acumuladas
nado colidem sob forma alguma com as fun¢Ges publicas que exercem, nem colocam em causa a
isengdo e o rigor que deve pautar a sua agao;
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k) Declaragdo de obtengdo, sem contrapartida, de bens ou servicos ofertados no contexto do exercicio
de fungdes (que se tém por ofertas institucionais);

1) Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo da aplicagdo destas medidas e das
correspondentes sangdes.

Risco é definido como o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e
potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional, e
gestdo de risco como processo de analise metddica dos riscos inerentes as atividades da unidade, com o
objetivo de ser atingida uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as
atividades (Norma de gestdo de riscos, FERMA 2003).

Tendo presente os conceitos associados a «corrupgdo» nas suas multiplas variantes, bem como das
infragdes conexas, importa ter presente, considerando as fungdes desempenhadas na IGAI, qual o grau de
potenciais riscos em fungdo da atividade de cada uma das dreas tematicas. Importa assim delimitar o seu
objeto, o que impde recurso as seguintes fontes:
— Caddigo Penal;
— Cddigo de Procedimento Administrativo;
— Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;
— Recomendagdes do CPC de 7 de novembro de 2012 (gestdo de conflitos de interesse no setor publico,
de 7 de janeiro de 2015 (prevengao de riscos de corrupgdo na contratagdo publica) e de 1 de julho de
2015 (planos de prevengdo de risco de corrupgdo e infragGes conexas).

Do que resulta o seguinte grupo de situacGes de risco de corrupgdo e infragGes (penais e ndo penais)
conexas:

TIPO LEGAL INFRAGAO
Crimes de corrupgdo v" Corrupgdo (artigo 372.2)
(Codigo Penal) v" Corrupgdo ativa (artigo 374.2)

v" Corrupgao passiva (artigo 373.2)

InfragGes conexas (penais):

ENQUADRAMENTO
NORMATIVO

TIPO LEGAL CIRCUNSTANCIAS

Corrupgdo Pratica de um qualquer ato ou omissao, seja licito ou ilicito, contra | Artigo 372.9
o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagao que Cédigo Penal
ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro.

Abuso de poder Comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar | Artigo 382.2
deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si Cédigo Penal
ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa.

Trdfico de influéncia Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o | Artigo 335.2
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou Cédigo Penal
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica.
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CIRCUNSTANCIAS

ENQUADRAMENTO
NORMATIVO

Peculato

Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na
sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungGes.

Artigo 375.2/1
Codigo Penal

Peculato de uso

Conduta do funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa
faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa
imdvel, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que Ihes forem entregues, estiverem na
sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das respetivas fungées.

Artigo 376.2/1
Codigo Penal

Concuss@o

Conduta do funciondrio que, no exercicio das suas fungbes ou de
poderes de facto dela decorrentes, por si ou por interposta pessoa
com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe
ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Artigo 379.2
Cédigo Penal

Participag¢éo
econémica em negdcio

Comportamento do funcionario que, com intengdo de obter, para si
ou para terceiro, participagdo econdémica ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razdo da sua fungdo, de administrar, fiscalizar,
defender ou realizar InfragGes Conexas (crimes contra o setor
publico agravados pela qualidade do agente).

Artigo 377.2
Cddigo Penal

Apropriagdo ilegitima
de bens publicos

Conduta do funcionario que, por for¢a do cargo que desempenha,
detiver a administracao, geréncia ou simples capacidade de dispor
de bens do setor publico ou cooperativo, e por qualquer forma se
apropriar deles ilegitimamente ou permitir intencionalmente que
outra pessoa ilegitimamente se aproprie.

Artigo 234.2
Cddigo Penal

Administragdo danosa

Conduta do funciondrio que, infringindo intencionalmente normas
de controlo ou regras econédmicas de uma gestdo racional, provocar
dano patrimonial importante em unidade econdémica do setor
publico.

Artigo 235.2
Cddigo Penal

Violagdo de segredo
por funciondrio

Conduta do funcionario que, sem estar devidamente autorizado,
revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe
tenha sido confiado no exercicio das suas fung¢des, ou cujo
conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intengdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

Artigo 383.2/1
Codigo Penal

Violagdio de segredo
por funciondrio

Conduta do funciondrio que, sem estar devidamente autorizado,
revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe
tenha sido confiado no exercicio das suas fung¢des, ou cujo
conhecimento |lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intengdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

Artigo 383.9/1
Cddigo Penal
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A ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL CIRCUNSTANCIAS NORMATIVO
Falsificagdo praticada | Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungées: Artigo 257.2
por funciondrio a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que Cédigo Penal

esse documento se destina a certificar ou autenticar;

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro
oficial, sem cumprir as formalidades legais;

¢) Com inten¢do de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado,
ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo.

Usurpagéo de fungées | Conduta de funcionario que: Artigo 358.2

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar
atos proéprios de funcionario, de comando militar ou de forga
de seguranca publica, arrogando—se, expressa ou tacitamente,
essa qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo
para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas
condi¢cOes, arrogando—se, expressa ou tacitamente, essa
qualidade;

¢) Continuar no exercicio de fungdes publicas, depois de |he ter
sido oficialmente notificada demissdo ou suspensdo de
fungdes.

Cddigo Penal

InfragGes conexas (ndo penais):

v" Violagdo de garantias de imparcialidade
Lei Geral do Trabalho em Fungdes|v Violagdo de incompatibilidades e impedimentos (artigo 19.9);
Publicas (LGTFP) Violagdo de incompatibilidades com outras fungdes (artigo 20.9);
Cédigo Procedimento Administrativo Acumulagdo com outras fungdes publicas (artigo 21.9)
(CPA) v" Acumulagdo com outras fungdes publicas ou privadas
Recomendagdo CPC de 7/12/2012 v' Violagdo de proibi¢&es especificas (artigo 22.2)

v" Quebra de deveres do trabalhador (artigo 73.2)

v"  Violagdo do regime de impedimentos de titulares de 6rgdos e

agentes da AP (artigo 69.2 do CPA)
v Conflito de interesses 2

3. PENSAMENTO BASEADO NO RISCO

As acles preventivas sdo inerentes as atividades de planeamento, operagdo, analise e avaliacdo
(ISO 9001:2015, que considera o pensamento baseado no risco desde o principio e ao longo de todo o
sistema): consideragao integral dos riscos (proatividade).

As principais metodologias de gestdo do risco sao as seguintes:
— Modelo COSO-ERM (gestdo de risco das empresas privadas);
— Norma FERMA (Federation of European Risk Managment Associations, que agrega as principais
organizagOes europeias de gestdo de riscos);
— Norma ISO 9001:2015 (enfoque no desempenho organizacional, pensamento baseado no risco na
gestdo de processos).

2 Situagdo em que o agente publico, por forgca do exercicio das sua fungGes ou por causa delas, tenha de tomar
decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza que possam afetar, ou em que
possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam
prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas ou possam suscitar a mera
duvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungGes publicas, incluindo o periodo que Ihe sucede.
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O pensamento baseado no risco melhora a governanga, estabelece uma cultura proactiva de melhoria,
assegura a consisténcia da qualidade de produtos e servicos e melhora a confianga e satisfacdo dos
clientes/interessados (stakeholders). Ao considerar o risco ao longo de todo o sistema e de todos os
processos, a probabilidade de atingir os objetivos definidos é melhorada, o output é mais coerente e os
stakeholders podem confiar que irdo receber o servico esperado.

A gestdo do risco constitui assim um elemento central na gestdo estratégica da organizagdo, devendo ser
organizada ao nivel dos programas, projetos e atividades e ao nivel de fun¢des e departamentos, com vista
a identificacdo de potenciais riscos com potencial danoso na organizacao, prevenindo—os atempadamente.
O pensamento baseado no risco considera tanto a situagdo atual como as possibilidades de mudanca.

A andlise e o tratamento dos riscos encontram-se facilitados por uma adequada quantificagdo dos
objetivos. Com esta quantificagdo poder—se—a avaliar com rigor se os objetivos sdo ultrapassados, atingidos,
parcialmente atingidos ou, porventura, ndo atingidos, e, por conseguinte, até que ponto sdo positiva ou
negativamente influenciados pela ocorréncia do(s) risco(s).

A elaboragdo de planos de gestdo de riscos, a par da existéncia de manuais de procedimentos, as atividades
de controlo, a divulgacdo da informacdo relevante no que toca aos varios tipos de risco e respetivas
medidas de minimiza¢do, bem como o acompanhamento da eficdcia da implementagcdo destas medidas
traduzem-se nalguns fatores que fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e a pratica de corrupgao
ou infragdes conexas em particular.

Cada plano de gestdao de riscos inclui os objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos. O Plano
cumpre os principios da integridade institucional, da disciplina, da responsabilidade e da transparéncia de
atos e de decisOes, inerentes a otimizagdo dos recursos préprios da governagdo ética e da gestdo por
objetivos.

4. QUALIFICAGAO DO RISCO

O grau de risco (GR) pode classificar—se em elevado [A], moderado [B] ou fraco [C], em fungdo de duas
variaveis que integram as defini¢des de risco:

a) Probabilidade de ocorréncia (PO) das situagGes que comportam «risco»:
— Alta: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao;
— Meédia: o risco esta associado a um processo esporadico da organizagdo que se admite que venha
a decorrer ao longo do ano;
— Baixa: o risco de um processo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.

b) Impacto estimado das infragdes (IE) — gravidade, para a organizagdo, da consequéncia de ocorréncia:

— Alto: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos significativos (mormente
de ordem financeira) para o Estado ou grave violagdo dos principios associados ao interesse
publico, lesando a credibilidade do organismo e do préprio Estado;

— Meédio: a situacdo de risco pode comportar prejuizos para o Estado e perturbar o normal
funcionamento do organismo (ex., repercussdes na execucdo do Plano de Atividades);

— Baixo: a situagdo de risco em causa ndao tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao
Estado, ndo sendo as infragdes causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade da
instituicao.

A conjugacdo destas duas varidveis pode efetivar—se do seguinte modo:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Grau de Risco (GR)
Baixa Média Alta
Baixo C C B
Impacto
Estimado Médio C B

(IE)

Elevado
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5. AREAS E FATORES DE RISCO

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgao e as infragGes conexas, configuram factos que
implicam potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos negativos nos seus
resultados.

Com base na informacdo recolhida, e analisados os processos e as areas criticas, na IGAl identificam—se as
seguintes dreas de risco:

» Gestio;

Avaliacdo do desempenho organizacional;
Planeamento orgamental;

Gestdo das disponibilidades;

Gestdo da receita;

Gestdo de controlo de existéncias;
Auditoria e Controlo;

Administracdo econémica/financeira;
Tecnologias de informacdo;

Gestdo de recursos humanos;

Gestdo de recursos financeiros;
Gestdo processual;

Auditoria interna;

v v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv Vv

Gestdo de sistemas de informacéo.

Sdo varios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade compreenda um maior ou
menor risco. De entre esses fatores merecem especial destaque os seguintes:

» Qualidade da gest3o;
» Integridade da qualidade do sistema de controlo interno;

»  Motivacdo do pessoal.

6. CARTOGRAFIA SECTORIAL

Em qualquer Estado democrdtico estdio regulados os mecanismos de controlo e fiscalizagdo das FSS. S6
assim se pode concatenar a dificil tarefa de responsabilizacdo dos servigos, credibilizando o sistema e
respondendo a questes cada vez mais prementes decorrentes da evolugdo das novas ameagas. E basilar
que o cidaddo reconheca a atividade das FSS e restantes servigos do Estado e, correspetivamente, que estes
respeitem, efetivamente, os seus direitos.

Os debates a que se tem assistido nos Ultimos anos tém levado a consciencializagdo dos poderes publicos
para a necessidade de alteragdo das organicas das FSS, compatibilizando—as, por um lado, com a sociedade
civil e, por outro, trabalhando um conjunto de aspetos ligados a operacionalidade dos servigos, de molde a
colocd—los a um determinado e necessario nivel que possibilite o combate aos novos riscos resultantes da
alteragdo da situacdo a nivel mundial. A evolugdo do conceito de «seguranga», acentuado sobretudo apds
os ataques terroristas nos EUA, de 11 de setembro de 2001, conduziu—nos a conclusdo de que o Estado
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Constitucional tal como até ai o conheciamos se fragilizara, passando a cidadania a exercer—se em
. . . , 24
sociedades de risco, quer no plano interno, quer ao nivel supraestadual.

Em primeira linha, é necessario manter, comunicando ao exterior, a certeza de que a criagdo de novos
instrumentos é compativel com a protegao dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos,
contribuindo e ndo cerceando a sua liberdade e seguranca. Neste contexto, a sua responsabilizagdo traduz—
se na credibilizagdo do sistema, tendo drgdos e mecanismos préprios que os controlam e fiscalizam, sejam
estes externos, internos, governamentais, judiciais ou parlamentares.

As entidades de fiscalizagdo e controlo caracterizam—se pela sua autonomia funcional e independéncia e
respondem, em alguns Estados ocidentais, perante os respetivos parlamentos (a exemplo da Bélgica, o
Comité P), noutros como em Portugal sdo de natureza externa (IGAI), havendo ainda outros, como em
Franga, de natureza interna (Inspection Générale de la Police Nationale — IGPN).

Tem sido pratica da IGAI, desde que iniciou a sua Missdo, absorver os principios nacionais e internacionais
de uma maior transparéncia das boas praticas. Cabe—nos, agora, respondendo ao desafio langado em varios
Estados europeus, fazer uma reflexdo de todo o manancial do conhecimento adquirido.

A IGAI foi acumulando no decurso da sua experiéncia de 20 anos de controlo independente e externo das
FSS tuteladas pelo Ministro da Administragdo Interna, um conhecimento e pensamento profundo sobre a
relagdo cidaddo/agente policial, sendo agora necessario reconverté—lo em linhas orientadoras e
programaticas da sua Miss3o.

Definiu—se, assim, como orienta¢do estratégica para o periodo 2015-2018, a realizagdo de uma auditoria
temdtica com a designagdo abrangente de cartografia/geografia do risco, procurando resposta a algumas
questbes basicas que aqui se elencam: tendo em conta toda a gama de procedimentos criados para
assegurar a fiscalizagdo das FSS, serd que a situacdo esta controlada? Os instrumentos ao dispor da
fiscalizacdo e controlo serdo os adequados? As FSS dispdem de infraestruturas e tém ao seu dispor as
ferramentas necessarias ao seu bom desempenho? O recrutamento e a formagdo nas FSS é o ideal face aos
novos riscos resultantes da alteragdo da situagdo a nivel mundial?

Estas as questdes mais evidentes.

Desenhado o esboco da auditoria, foram tracados os seus objetivos e as areas de trabalho necessdérias a
identificacdo de um mapa de riscos e a definicdo do envolvimento dos seus atores.

Como objetivo genérico definiu—se a realizacdo de estudos que radiografem a evolugdo e a transformacao
do tecido social e que obrigam a um permanente esfor¢o e melhoria na compreensdo ética dos fendmenos
que impliqguem um equilibrio na relagdo cidaddo/agente policial. Para tal e na pratica, pretende—se fazer
uma avaliagdo de:

— Organizagdo dos servigos: organigramas; job descriptions (recursos humanos);

— Padroes, regras, circulares, normas de execugdo permanente, recomendacgdes;

— Métodos e procedimentos utilizados;

— Boas praticas, analise de incidentes e acidentes;

— Diagndstico;

— Outros.

Com base nestes e noutros mecanismos de controlo, cumpre tragar orientagdes para uma correta (ou
melhor) gestdo do risco, através de uma abordagem ao risco que seja universal, adaptada a todos e a cada
um dos agentes das FSS, colocando—os numa posi¢do de pré—atividade.

A andlise do risco é o fator que reforga o controlo interno e externo das forgas de segurancga, possibilitando
identificar o risco nas agGes operacionais, determinar a prioridade das a¢Ges, identificar o mapa de riscos e
estabelecer uma constante atualizagdo do risco (a nogdo dos riscos € um dado em constante mudanca).

A atualizagdo continua da avaliagdo do risco vai contribuir necessariamente para um melhor desempenho e
gestdo das agGes operacionais.

24 «Direito Constitucional da Segurancga», in GOUVEIA, Jorge Bacelar, e SanTos, Sofia (2015), Enciclopédia de Direito e
Seguranga, Almedina, pp. 133 ss., em que aquele A. convoca o conceito de Weltrisikogesellschaft (sociedade de risco
mundial) de Ulrich Beck.
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Se estas medidas sdo ja uma realidade das FSS, outras areas de trabalho tém de ser analisadas de molde a
que haja um envolvimento de todos os atores, desde a base da piramide até ao topo das FSS, em didlogo
com magistrados, consultores, sociélogos e outros agentes da sociedade civil.

As conclusdes desta auditoria registardo um conjunto de principios fundamentais e de recomendagdes de
onde realcem os elevados niveis dos agentes das FSS, de que se salientam os seguintes:

P Respeito pela regra do direito e atividades de policia em prol dos direitos humanos;
» Uma maior confianca do publico nas FSS;

» Maior transparéncia e compreensdo da ac¢3o policial pelos cidad3os;

4

Andlise e rapido tratamento das queixas dos cidaddos, possibilitando respostas rapidas e claras (as
queixas contém informagdo importante para a gestao de programas);

Sistemas proprios de prestagao de contas pelos agentes das FSS;

Efetiva reparacdo para aqueles que sdo vitimas de ma conduta policial;
Melhoria das infraestruturas das FSS, nomeadamente postos e esquadras;
Dignificacdo de carreiras;

Aposta efetiva na formacao;

v v Vv Vv Vv W

Outros que decorreram da evolugao da auditoria.

Constituem fontes de verificagéo:
P Relatdrios globais das Inspe¢des Sem Aviso Prévio (ISAP);

» Acompanhamento e fiscaliza¢do da aplicacdo do Regulamento das Condi¢cdes Materiais de Detencdo
em Estabelecimentos Policiais;

» Despachos ministeriais de 16 de janeiro de 2013 e de 8 de abril de 2013 (que aprovaram normas
para a construgdo de novas unidades e adaptacdo das antigas);

» Acompanhamento e fiscalizagdo da aplicacdo do Regulamento dos Procedimentos de Inspecdo e
Fiscalizagdo dos Centros de Instalagdo Tempordria ou Espagos Equiparados, bem como
procedimentos de monitorizacdo de retornos forcados (SEF) — Despacho n.2 10728/2015, de 28 de
setembro, in D.R., 2.2 Série, n.2 189;

P Analise de queixas, dendncias e participagdes;
P Planos de Prevengdo contra a corrupgdo e infragdes conexas;

P Conclusdes e recomendacdes de Auditorias (temdticas, financeiras).

Os trabalhos transversais tiveram inicio com um projeto conjunto, coordenado com as demais Inspe¢oes—
Gerais (IG) sectoriais e também com a Inspegdo—Geral das Finangas (IGF). Na sequéncia da preparagdo ao
longo do primeiro semestre de 2014, a IGAI deu inicio a uma agdo concertada de concretizagdo de uma
Cartografia do Risco. A agdo da IGAI incidiu especificamente sobre o universo dos organismos e servigos
inseridos na esfera juridica de atuacdo do MAI. Assim, a semelhanca das demais Inspe¢des—Gerais, a IGAI
dirigiu um questionario ao universo organizacional do MAI, tendo para o efeito sido elaborados documentos
de suporte a essa agdo.

Genericamente, e para efeitos de auditoria, o questionario propriamente dito tinha como pano de fundo
uma abordagem pelo risco, assente num exercicio de autoavaliagdo de cada organismo, mediante o qual se
procuravam identificar as areas que, na otica de cada organismo, apresentavam maior propensao para
serem afetadas pelo risco (fontes de risco) de incumprimento ou desvio em relagdo a um padrdo de
funcionamento, observancia e adequacgdo ao quadro legal aplicavel.
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Considerando que se tratou de uma agdo conjunta de varias inspecdes—gerais, houve necessidade de
encontrar um minimo denominador comum ajustado a missdo e atribuicdo de cada uma delas. Nessa
medida, o questionario tinha uma forte incidéncia na area financeira de cada organismo.

Os documentos de suporte a agdao que foram elaborados, com ligeiros ajustamentos, seguiam um modelo
assente no artigo 62.2 da Lei de Enquadramento Or¢camental (Lei n.2 21/2001, de 20 de agosto, na sua
versdo consolidada) e no conceito estratégico de auditoria integrada 2

No horizonte da agdo que a IGAI langou no seio dos organismos do MAI estava o objetivo de definir um
sistema de Cartografia do Risco Sectorial. A agdo fundou—se em quatro documentos, entre os quais relevava
o modelo de questionario que, para efeitos do exercicio de autoavaliagdo, veio a ser respondido pelos
organismos do MAI, a partir de um convite que nesse sentido |Ihes foi dirigido pela IGAI, em simultdneo com
acdo idéntica que foi conduzida pelas demais inspe¢Ges—gerais nos respetivos ministérios.

A resposta ao questionario implicou a atribuicdo de uma classificacdo, utilizando uma escala de um a cinco,
segundo a aplicagdo da matriz de risco que constituia também um dos quatro documentos analisados.

O questionario estava dividido em trés partes. A primeira destinava—se a recolher um conjunto de
elementos que permitiam identificar a organizagdo, fazer o seu enquadramento na estrutura da
Administragao Publica e conhecer a sua estrutura financeira. A segunda visava a autoavaliagdo do ambiente
de controlo em fung¢do dos fatores criticos de sucesso de um sistema de controlo interno, tendo em conta a
sua transversalidade a todos os processos da organizagdo. A terceira tinha por objetivo a autoavaliagao dos
processos criticos associados as 10 areas de risco definidas, sendo que para cada processo foi elaborada
uma caixa de texto com algumas notas que, de forma exemplificativa, pretendiam ser um auxilio a
autoavaliagdo do processo.

No que ao MAI diz respeito, um dos produtos obtidos no ambito desta acdo foi a matriz sintese dos riscos
sectoriais, com a qual foi possivel construir uma imagem grafica das fontes de risco e respetiva intensidade,
obtida a partir da autoavaliagdo que cada organismo efetuou com base nas respostas dadas ao questionario
que lhes foi dirigido.

Embora seja o resultado de uma autoavaliagdo, essa matriz de sintese dos riscos setoriais, integrando uma
primeira representa¢do das fontes de risco e sua intensidade no seio do MAI, pode constituir-se como uma
base estruturada e fundamentada para estabelecer linhas de rumo, tanto em relagdo as organizagdes como
as areas onde, prioritariamente, as acOes de auditoria e inspecdo poderdo e deverdo fazer incidir a
respetiva atengao.

Ao elaborar-se a matriz de risco pretendeu—se alcangar respostas mais objetivas e fundamentadas,
mediante a ponderagdo das respostas obtidas em cada subdivisdo, atenta cada uma das interrogagdes,
ponderando o grau de relevancia que se atribui a cada processo e ao nivel de controlo existente.

Para além do estudo ao universo organizacional do MAI realizado em 2014 e referido no ponto anterior, foi
efetivada pela IGAI resposta ao questionario do CPC sobre a avaliagdo da gestdo dos PPRCIC junto de todas
as instituicGes do MAI.

» Aborda a integracdo de sistemas de gestdo a partir da perspetiva da gestdo de riscos, incentivando os colaboradores
a adotarem uma visdo mais ampla possivel dos processos da respetiva organizacdo e das fontes de risco que precisam
de ser identificadas, controladas e melhoradas, levando em conta as consequéncias da certificacdo em diferentes
normas, além de desenvolver a base para uma abordagem integrada a auditoria de sistemas de gestdo.
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